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POIKKEUSTILA PAKOTTI
JARJESTOT LUOMAAN
UUSIA TUKIMUOTOJA

Koronaviruksen aiheuttama poikkeustila pakotti jarjestét
uusiin kaytantsihin matalan kynnyksen toiminnoissaan.
Kohtaamiset siirtyivat verkkoon.

Teksti Sari Jurvansuu, Teemu Kaskela & Jouni Tourunen

artoitimme Pdihde- ja mielenterveysjérjesto-
K jen tutkimusohjelmassa (MIPA 2.0), millai-
siin toimiin jérjestdjen matalan kynnyksen ja
jalkautuvan tyon palveluissa ryhdyttiin poikkeustilan
tultua voimaan maaliskuussa 2020. Haastattelimme
15 tyontekijda 10:std MIPA-hankeverkostoon kuulu-
vasta jarjestosta.

Poikkeustilaan liittyvien ohjeistusten myo6té jar-
jestot joutuivat suunnittelemaan toimintaansa uu-
della tavalla. Ohjeistuksia tulkittiin kentilla eri ta-
voin. Ohjeistukset ja tulkinnat my6s muuttuivat ajan
kuluessa. Toimintoja suljettiin toistaiseksi, niit4 jat-
kettiin tietyin rajoituksin ja niiden tilalle/lisaksi ke-
hitettiin korvaavia toimintoja. Séhkoiset toimin-
not lisddantyivét, kun fyysisid kohtaamisia siirrettiin
verkkoon.

FYYSISESTA YHDESSAOLOSTA
VIRTUAALIKOHTAAMISIIN

Kohtaamispaikat oli tutkimuksemme jérjestoissé
padosin suljettu poikkeustilan my6td. Toiminnoissa
tarjottava ruoka haluttiin usein taata asiakkaille myds
poikkeusoloissa, joten ruokakasseja jaettiin kohtaa-
mispaikasta tai toimitettiin asiakkaille kotiin. Lam-
min ruoka saatettiin edelleen myos tarjota paikan
péalld huolehtien suositusten mukaisista asiakasmaé-
risté ja turvavaleista.

26 TIHIMI 3/2020

Useissa jarjestoissd kohtaamispaikkojen asiakkail-
le perustettiin verkkoryhmii, etdkahviloita tai virtu-
aalisia kohtaamispaikkoja. Tyontekijéiden puhelin-
ringit pitivét sadnnollisesti yhteyttd asiakkaisiin.

Moni asiakas oli kuitenkin jadnyt tavoittamat-
ta yhteystietojen puutteen takia. Osalla asiakkaista
ei myoskadn ollut puhelimia eiké valineitd, osaamis-
ta tai halua osallistua sdhkéisiin toimintoihin. Huo-
noiten oli tavoitettu alun perinkin palveluun heikosti
kiinnittyneitéd asiakkaita.

Palveluohjausta siirryttiin uudessa tilanteessa an-
tamaan puhelimitse tai viestintasovelluksin. Tyonte-
kijat kokivat palveluohjauksen vaikeaksi ilman kas-
vokkaista tapaamista. Rajoituksista oli tarpeen vaati-
essa joustettu. Tyontekijét saattoivat tavata asiakkai-
ta my0s tyopaikalla tai ulkona turvavilit séilyttden.
Videopuhelut uutena tydmuotona auttoivat sailytta-
maén jotain tyon kasvokkaisuudesta: "Kun ndytetdan
kasvomme, niin paljon enemman valittyy”

TYOTOIMINTA MUUTTUI PAAOSIN
ETATYOSKENTELYKSI

Kuntouttava ty6toiminta oli hakenut muotoaan
muuttuvien ohjeistusten ja tulkintojen myota. Jar-
jestokentdlld oli myds vaikutettu padtoksentekijoi-
hin kuntouttavan tyétoiminnan jatkumisen puolesta
poikkeustilan aikana.
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Videopuhelut auttoivat siilyttdimaan jotain
tyén kasvokkaisuudesta.

Tyétoiminta oli muuttunut pédosin etdtydsken-
telyksi, joka koostui esimerkiksi puhelin- tai video-
kontakteista ja kotona tehtévistd asioista, kuten lii-
kunnasta, kodin siivouksesta tai kirjoitustehtavis-
td. Yhdessa aineistomme jérjestoistd oli lyhyen sulun
ja etdtyoskentelyvaiheen jalkeen palattu normaaliin
ty6toimintaan, toisessa tarjolla oli edelleen myds péi-
vikeskuksessa suoritettavia tyotehtévid.

JALKAUTUVASSA TYOSSA

ON PUNNITTU RISKEJA

Jalkautuvassa tydssa suhde rajoituksiin oli elanyt
viikkojen kuluessa. Asumisen tukea tarjoavassa jar-
jestossé oli lopetettu kasvokkaiset tapaamiset ja jal-
kautuminen asiakkaiden asuntoihin. Niiden sijaan
tyontekijat kyselivét asiakkaiden kuulumisia puheli-
mitse ja muistuttelivat vuokrien maksusta ja roskien
viemisestd roskikseen.

Asiakkaita oli alettu tavata vahitellen esimerkiksi
puistonpenkeilld tai ovensuussa. Asiakkaiden akuu-
tit avuntarpeet, kuten uhka asunnon menettiami-
sestd, "pakottivat vahitellen meneméin asiakkaiden
asuntoihinkin”

Paihdetyon jarjeston kaduille jalkautuvassa tyds-
sé palattiin kasvokkaiseen asiakastyohon fyysiseen
etdisyyteen ja hygieniaan liittyvat suositukset huomi-
oiden. Normaalisti palveluihin kuuluvaa testaustoi-
mintaa (esim. C-hepatiitti, HIV, CRP) ei tarjottu enda
aktiivisesti, mutta tarvetta sithen mietittiin asiakas-
kohtaisesti. Ty6ssé oli jouduttu punnitsemaan, kum-
pi on suurempi paha, testin tekeméttd jattdminen vai
suositusten rikkominen.

Vertaisuus toiminnassa oli ohentunut, koska ver-
taisten kéytto jalkautuvassa tyGssa oli lopetettu.

Eradssa paihdejarjestossi oli aloitettu poikke-

ustilan my6td jalkautuminen kaduille, koska sithen
oli suuri tarve kohderyhmin keskuudessa. Samas-

ta syystd jalkautuvaa toimintaa oli lagjennettu viikon-
loppuihin ja my6héisiin iltoihin.

Jalkautumista oli my6s jouduttu pohtimaan uu-
della tavalla. Perinteisten jalkautumisen paikkojen
(asumisyksikot, kohtaamispaikat, kirjastot, terveys-
keskukset, oppilaitokset) sulkeminen oli luonut eri-
tyisesti mielenterveysjérjestoissé tarvetta ja tilaisuu-
den jalkautua verkkoareenoille. Tyontekijét olivat
enemmain lasné esimerkiksi Facebookissa ja Insta-
gramissa ja neuvontapalvelujen aukioloaikoja oli pi-
dennetty. Pdihdejérjestoissda kohderyhmaié tavoitet-
tiin jalkautumalla kaduille.

JARJESTOILTA ON VAADITTU

KETTERYYTTA JA JOUSTAVUUTTA

Jarjestojen ketteryys ja halu auttaa heikoimmassa
asemassa olevia ihmisid on viime kuukausina pun-
nittu kdytdnnossd. Poikkeustila on pakottanut jérjes-
tot loytdméan uusia auttamisen tapoja ja asiakkaiden
suuri avuntarve joustamisen paikkoja.

Toimintojen digitalisoiminen on vaatinut tyonte-
kijoiltd ja asiakkailta uuden oppimista. Siirtymisté di-
gitaalisiin kohtaamisen muotoihin on helpottanut se,
ettd niitd on rakennettu asiakkaille ennestédn tutuil-
le viestimisalustoille (Facebook, Whatsapp, Teams,
Google Meet, Discord, Zoom). Moni uusi toiminta-
tapa jadnee eldmadn jérjestoissa myos poikkeustilan
paatyttya. %

Sari Jurvansuu ja Teemu Kaskela toimivat tutkijoina ja Jouni
Tourunen hankekoordinaattorina A-klinikkasééatiossa Paihde- ja
mielenterveysjirjestjen tutkimusohjelmassa (MIPA 2.0).
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