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KOHTAAMISPAIKKA
AVUNVALITTAJANA

Paihteits aktiivisesti kayttaville suunnattu kohtaamispaikka
tarjosi kavijoille monenlaista apua. Pohjana toimi
luottamus kavijeiden ja tydntekijoiden vélills seka

verkostoituminen viranomais- ja hoitotahojen kanssa.

Teksti Teemu Kaskela, Sari Jurvansuu & Jouni Tourunen

dihde- ja mielenterveysjarjestojen tutkimus-

ohjelma MIPA 2.0 toteutti pienoisetnogra-

fisen tutkimuksen erddssa matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikassa alkuvuodesta 2020. Paihteitd
aktiivisesti kdyttéville suunnattu kohtaamispaikka ei
edellyttédnyt kavijoiltadn paihteettomyytta.

Noin kaksi kuukautta kestédneen aineistonkeruun
aikana havainnoimme toimintaa 17 kertaa. Lisaksi
haastattelimme neljad kohtaamispaikan kavijad. Alla
esittelemme tuloksia liittyen kévijéiden avuntarpei-
siin ja niihin vastaamiseen. Tutkimuksen tuloksista
julkaistaan my6s laajempi artikkeli kevadn aikana.

MONENLAISIA AVUNTARPEITA
"Se on tosi tarkeetd, et on tukee ympdrilld, apua, kun
sitd pyytdd niin sit sitd saa.

Kévijoéiden avuntarpeet olivat moninaisia. Suu-
rella osalla heistd oli aktiivista paihteidenkéytt6d, osa
oli korvaushoidossa tai muussa paihdekuntoutukses-
sa. Monella oli mielenterveyteen tai somaattisiin vai-
voihin liittyvia avuntarpeita.

Apua tarvittiin my6s toimeentulo-, asunto- ja oi-
keudellisissa asioissa. Liséksi monella kavijallé oli
nélkd tai he kaipasivat seuraa ja paihteetontd teke-
mistd turvallisessa ympéristossa.
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Sosiaalisuuden, ruuan ja tekemisen tarpeisiin
kohtaamispaikka ja sen tyontekijat pystyivit vastaa-
maan suoraan. Kohtaamispaikassa oli tarjolla esi-
merkiksi kddentaitotydpajoja, maksutonta ruokaa,
biljardia ja asiakastietokoneita.

Monissa avuntarpeissa kohtaamispaikan tyonte-
kijat joutuivat kuitenkin ohjaamaan ihmisié eteen-
péin muihin palveluihin. He my6s auttoivat asioin-
nissa hoito- tai viranomaistahojen kanssa.

APUA ASIAKKAAN EHDOILLA

Avuntarpeet eivit olisi tulleet esiin ilman kohtaa-
mispaikkaan rakentunutta turvallista ilmapiiria ja
tyontekijoihin syntynyttd luottamuksellista suhdet-
ta. Néiden liséksi tarjottu ruoka houkutteli ihmisié
paikalle.

Kohtaamisen oleellisimpia piirteitd olivat ihmis-
arvoisuus, tasavertaisuus ja viesti siitd, ettd ihminen
oli tervetullut kohtaamispaikkaan. Tyontekijoilta on-
nistunut kohtaaminen vaati ammattitaitoa ja kohtaa-
mispaikan kohderyhmén hyvaé tuntemista. Hyvien
kohtaamisten kautta syntynyt luottamus tyontekijoi-
hin sai kévijit kertomaan rehellisesti ongelmistaan ja
tarpeistaan.

Luottamuksellisen suhteen syntymiseen saat-
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Luottamus tydntekijéihin sai kavijat
kertomaan rehellisesti ongelmistaan
ja tarpeistaan.

toi kulua kuukausia tai vuosia. Kun kévijit luottivat
tyontekijoihin ja saivat apua, he kertoivat kohtaamis-
paikasta my6s tutuilleen:

“Jos joku vaikka mainitsee ettd [...] on jonkun
vaikka Kelan kanssa tai [...] joku haluais hoitoon,
mutta ei oikein tiedd miten tulee toimii, niin sitten
kylld aina sanoo. Et en md osaa oikein muuta neu-
voo, kun sanoo et tuu tinne ja kysy tddltd apua.

Moni kavijé oli kokenut tulleensa poiskdédnny-
tetyksi eri palveluista. Heitd oli esimerkiksi saatet-
tu kohdella epaasiallisesti tai he eivit olleet osanneet
viestid tarpeistaan oikealla tavalla. Tyontekijdt toimi-
vatkin asiakkaiden tulkkeina ja asianajajina suhteessa
viranomaisiin ja hoitoyksikoéihin.

Tyontekijét hoitivat pienid tai akuutteja asioi-
ta kohtaamispaikan ollessa auki, mutta usein kavijan
kanssa sovittiin erillinen palveluohjausaika. Palve-
luohjaus saattoi toteutua monella eri tavalla riippuen
kavijan avuntarpeista ja toiveista. Tyontekijat neu-
voivat mistd saa apua, lainasivat puhelinta tai auttoi-
vat lomakkeiden lukemisessa ja tayttdmisessd. Valilld
viranomaisten tai hoitotahon luona kéytiin tai heille
soitettiin yhdessa.

Erityisesti moni kaupungin tarjoama palvelu jal-
kautui auttamaan kévijoitd kohtaamispaikassa. So-
siaalityontekijat kavivit siella saannollisesti hoita-
massa muun muassa asumis- tai toimeentuloasioi-
ta. Kaupungin paihde- ja mielenterveyshoidon eri
yksikoiden tyontekijat kavivat keskustelemassa kéavi-
joiden kanssa ja tutustumassa toimintaan. Pieneen
kuorma-autoon rakennettu litkkkuva hammashoidon
yksikko oli hoitanut kévijoiden hampaita kohtaamis-
paikan pihassa.

My®6s eri jarjestjen tyontekijat jalkautuivat
kohtaamispaikkaan yksin tai asiakkaidensa kans-
sa. Kohtaamispaikkaa saatettiin esitelld asiakkaal-
le tukipalveluna tai oman jarjeston toimintaa halut-

tiin tehda tunnetuksi kévijoille ja kohtaamispaikan
tyontekijoille.

JALKAUTUVIA PALVELUITAKHITETTIIN
Kohtaamispaikan kévijoiden auttamisen edellytys oli
ihmisarvoinen kohtaaminen. Ilman sitd tyontekijan
ja kavijan vélille ei muodostu suhdetta, jossa kavijat
kertoisivat ongelmistaan ja tarpeistaan rehellisesti.

Vastatakseen asiakkaiden avuntarpeisiin tyonte-
kijoilla piti olla hyvit verkostot eri toimijoihin, joi-
hin kivijoiden moninaiset tarpeet kohdistuivat. Li-
sdksi heiltd vaadittiin laajaa ymmarrysta hoito- ja tu-
kijarjestelmastd. Havainnoidussa kohtaamispaikas-
sa tyontekijoiden erilaiset tyhistoriat laajensivat
asiantuntemusta.

Tilaan jalkautuneet palvelut saivat paljon kiitos-
ta kavijoiltd ja tyontekijoiltd. Kavijoiden kynnys saa-
da palveluita madaltui. Ensinnékin jalkautuvat palve-
lut olivat sielld, missd ihmiset joka tapauksessa kévi-
vat. Kavijat kokivat puolueettoman maaperén henki-
sesti helpommin ldhestyttévéksi. Sielld myds jalkau-
tuvat tyontekijt olivat vieraina ja kohtaamispaikan
tyontekijat olivat kévijoiden tukena.

Palvelujen joustavuutta lisdsi se, ettd peruuntu-
neiden aikojen tayttéjiksi 16ytyi helposti muita asiak-
kaita tai kavijoitd. %
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