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Tiivistelma English Summary

Lahtokohdat: Pdihteita aktiivisesti kdyttavat ihmiset tarvitsevat usein apua moninaisiin ongelmiin. Samanaikaisesti
esimerkiksi stigma ja palvelujarjestelman rakenteet luovat poiskdannyttavia kynnyksia tarpeenmukaisen tuen
saamiselle. Matalan kynnyksen palveluiden tarkoituksena on luoda edellytyksia auttaa ihmisid, jotka jaavat eri
syista tuen katveeseen.

Menetelmat: Etnografinen tutkimusaineisto kerattiin vuoden 2020 alussa paihteita aktiivisesti kdyttaville
suunnatusta kohtaamispaikasta havainnoimalla toimintaa ja haastattelemalla kavijoita ja tyontekijoita.
Toimijaverkkoteoriaan perustuvassa analyysissa tavoitteenamme oli ymmartaa, millaisista toimijoista ja
toimijoiden vilisistd suhteista kohtaamispaikka muodostui.

Tulokset: Kavijat tulivat kohtaamispaikkaan turvallisen ja ystavallisen tunnelman, sielld tapahtuvan tekemisen seka
maksuttoman ruoan vuoksi. Ihmisarvoinen kohtaaminen edesauttoi luottamuksen rakentumista, mikd mahdollisti
palveluohjauksen, jossa tyontekijat auttoivat kavijoita erilaisissa arkeen liittyvissa ongelmissa. Kavijdiden arjessa
tarkedssa osassa olivat myds muut maksuttomat paikat ja toiminnot, kuten kirjastot ja muut matalan kynnyksen
palvelut. Paihteiden aktiivisesta kaytostd huolimatta kavijat auttoivat toiminnan yllapitdmisessa esimerkiksi
viestimalla tutuilleen toiminnasta ja pitamalla tilan siistind arvostuksesta paikkaa ja tyontekijoita kohtaan.

Padtelmat: Kohtaamispaikan turvallinen ja luottamusta luova ilmapiiri ja siella tarjottava ruoka olivat edellytys
palvelutarpeista kertomiselle ja avun vastaanottamiselle. Matalan kynnyksen kohtaamispaikka toimi
”puolueettomana kenttana”, jossa tyontekijat toimivat virallisen jarjestelman ulkopuolisina tulkkeina ja
asianajajina suhteessa palvelujarjestelmaan.

Ydinviestit

Tama tiedettiin Tama tutkimus opetti
Paihteita aktiivisesti kdyttavien ihmisten elamassa e Turvallinen tila levata arjesta, maksuton ruoka ja
on usein moninaisia ongelmia. mahdollisuus saada apua ongelmiin olivat syita
Stigma ja palvelujarjestelméan rakenteet tulla kohtaamispaikkaan.
vaikeuttavat ongelmien hoitamista. e Hoito- ja viranomaispalveluiden jalkautuminen
Luottamus ja hyva kohtaaminen ovat tarkeita matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan helpotti
edellytyksia palveluohjauksen toteutumiselle. kavijoiden paasya palveluihin.

e  Kadvijat auttoivat mm. toiminnasta viestimisessa,
tilojen siistind pitamisessa ja turvallisen ilmapiirin
luomisessa
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Johdanto

Paihteiden kayton lisaksi huumeita aktiivisesti kayttavilla ihmisilla on usein monia vaikeuksia, joihin
kanssa he tarvitsevat apua. Kristiina Laitisen ja kumppaneiden (2017) terveysneuvontapisteisiin
suunnatussa kyselytutkimuksessa asiakkailla oli ongelmia muun muassa rikollisuuden, yksindisyyden,
fyysisen ja henkisen terveyden seka riittavan toimeentulon kanssa. Monet kyselyyn vastanneista olivat
usean erilaisen palvelun piirissd, mutta olivat kokeneet my&s poiskdannytysta palveluista.

Poiskdannyttamisella tarkoitetaan palvelutilanteita, joissa henkild on jadnyt vaille hakemaansa apua (kts.
Hanninen ym. 2007) esimerkiksi lakisdateisid etuuksia, asuntoa tai terveydenhuollon palveluita
koskevissa asioissa (Virokannas 2017). Maatta (2012) nimittaa poiskdannyttaviksi kynnyksiksi syita,
joiden vuoksi avuntarpeisiin ei vastata. Naita kynnyksia voivat olla esimerkiksi hapean tunne,
avunhakemisen monimutkaisuus, avunsaannin kriteerit, vuorovaikutus palvelutilanteissa, erilaiset
organisaatioiden viralliset ja epéviralliset sédnnot seka avunsaantijarjestelman pirstaleisuus (Leemann &
Hamalainen 2015; Maatta 2012; Ranta 2019).

Poiskadannyttavien kynnyksien madaltamiseksi ja huumeita aktiivisesti kdyttavien ihmisten
avuntarpeiden tayttamiseksi on kehitetty “matalan kynnyksen palveluita” (Leemann & Hamaldinen
2015). Kansainvalisesti huumeiden kayttdjille suunnattujen palveluiden kontekstissa matalan kynnyksen
on madritelty tarkoittavan toimintaa, jossa huumeiden kayttdjat ovat avainkohderyhma, jossa ei ole
paihteettomyyden vaatimusta ja jossa muita palvelun saamisen kynnyksia pyritdan madaltamaan niin
paljon kuin mahdollista (Mofizul Islam ym. 2013). Keinoja kynnyksen madaltamiseksi ovat
maksuttomuus, palvelu ilman ajanvarausta, selkeasti rajattua ongelmaa tai vaatimuksia eldamantavan
muutoksista sekd anonyymisyys (Juhila 2018). Suomalaisessa hoitojarjestelmaretoriikassa kasitetta
kdytetdan kansainvalistda merkitysta laveammin (Térma 2009a), jolloin osaksi matalan kynnyksen
palveluita sisdltyy haittoja vahentavan opioidikorvaushoidon, terveysneuvontapisteiden ja
kdyttéhuoneiden lisdksi usein ilman paihteettémyysvaatimuksia toimivia paivakeskuksia, yokahviloita ja
ensisuojia. Matalan kynnyksen palveluiden tarjoaminen liittyy perusoikeuksiin, koska pelkka
muodollinen saatavuus ei riita, vaan palveluiden pitaa olla saatavilla ja saavutettavissa (Leemann &
Hamalainen 2015). Myds matalan kynnyksen toiminnoissa voi olla kynnyksia, eivatkd ne automaattisesti
tavoita kaikista huono-osaisimpia huumeita kayttavia ihmisia (Torma 2009a).

Koska matalan kynnyksen palveluiden asiakkaiden avuntarpeet liittyvat usein palvelun ulkopuolisiin
viranomais- ja hoitotahoihin, paikkojen tyontekijat toteuttavat usein “palveluohjausta”. Kirsi Juhila
(2006) maarittelee palveluohjauksen huolenpitoon pohjautuvaksi sosiaalitydon muodoksi, jossa
selvitetdan ja etsitdan ratkaisuja asiakkaan usein monimutkaiseen elamantilanteeseen huomioimalla se
kokonaisuudessaan. Palveluohjaus ei kuitenkaan rajoitu vain sosiaalityohon eika kaiken kattavaa
maaritelmaa palveluohjauksen piiriin kuuluvista asioista ole. Yksinkertaistettuna siina kuitenkin jokin
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taho selvittdaa henkilén palveluntarpeiden kokonaisuutta ja auttaa 16ytamaan palvelujarjestelmasta
tarpeita vastaavat palvelut (esim. Hanninen, 2007). Sauli Suomisen (2010) haastattelemat
palveluohjauksessa olleet tai sitd tehneet henkil6t nostavat luottamuksen ja ”hyvan kohtaamisen”
palveluohjauksen keskioon.

Hyvdassa (viitatussa tutkimuksessa sosiaalityon) kohtaamisessa tarkeda ovat lasnaolo, valittdminen,
keskindinen luottamus, empatia ja my6tatunto (Hanninen & Poikela 2016). Pdihde- ja
mielenterveysjarjestdjen toimintaan osallistujat nostavat itsekin toiminnan hyvinvointia edistaviksi
tekijoiksi asioita, joiden voidaan katsoa olevan yhteydessa hyvaan kohtaamiseen, kuten
yhdenvertaisuuden, muiden seurassa olon, kuulluksi tulemisen, tarpeellisuuden ja turvallisuuden
tunteen seka mahdollisuudet vaikuttaa itsed koskeviin asioihin (Valkonen 2018). Huumeita kayttaville
suunnattujen matalan kynnyksen palveluiden asiakkaiden toimijuus maarittyy asiakkaiden ja
tyontekijoiden yksittaisissa kohtaamisissa, joille paikka, yhteiskunta, palvelujarjestelma seka asiakkaan ja
tyontekijan henkilokohtaiset suhteet luovat reunaehdot (Ranta 2020b). Onkin tarkeaa tarkastella
millaisia ndma reunaehdot ovat.

Toimijaverkkoteoria (Latour 2005) tarjoaa teoreettismetodologisen viitekehyksen tarkastella matalan
kynnyksen palveluja. Latour kutsuu Iahestymistapaansa “yhteyksien sosiologiaksi” (engl. sosiology of
associations), jossa tarkastelun kohteena ovat erilaisten toimijoiden valiset yhteydet ja kuinka ne
muodostavat ei-hierarkisen verkoston. Toimijaverkkoteoriassa toimija madaritelldan I6yhasti. Toimijan ei
tarvitse olla ihminen eika sen tarvitse tietoisesti ja tarkoituksella muokata asioiden tilaa. Toimijat eivat
ole koskaan itsendisia, vaan ne kietoutuvat erilaisten yhteyksien kautta toisiinsa. Tallainen
tietoteoreettinen kehys tarjoaa keinon tarkastella erilaisten toimijoiden — ihmisten, eldinten, fyysisten
esineiden ja ajattelutapojen — keskindisia yhteyksia ja luoda kuvaa niiden muodostamasta
kokonaisuudesta.

Huumeita aktiivisesti kdyttdvien ihmisten on todettu olevan heikoimmassa asemassa oleva ryhma jopa
suhteessa leipdjonojen asiakkaisiin (Laitinen ym. 2017). Matalan kynnyksen palveluilla onkin ndhty suuri
merkitys heidan tarpeisiinsa vastaamisessa. Matalan kynnyksen palvelujen toimintalogiikan
ymmartaminen on keskeista toiminnan kehittamisessa ja uusien paikkojen avaamisessa. Tarkastelemme
artikkelissa pienoisetnografian keinoin paakaupunkiseudulla sijaitsevaa paihteita kayttaville suunnattua
kohtaamispaikkaa toimijaverkkoteoreettisen analyysin kautta. Etnografista tutkimusta matalan
kynnyksen paihdepalveluiden kontekstissa on tehty Suomessa asiakastapaamisista (Ranta 2019; Ranta
ym. 2017) terveysneuvonnasta (Peralad 2012), korvaushoidosta (Weckroth, 2006) ja kotiin vietavista
palveluista (Ranta & Juhila 2019). Lisdksi Torma (2009a) on tutkinut erilaisia matalan kynnyksen
paihdepalveluita haastatteluihin painottuvan aineiston avulla. Tama tutkimus poikkeaa aiemmista siina,
etta se kohdistuu matalan kynnyksen kohtaamispaikan toiminnan kokonaisuuteen. Lisdksi toimijaverkko-
teoreettinen analyysi tarkastelee erityisesti toimijoiden valisid yhteyksia kohtaamispaikassa.
Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja kuvata, millaisista toimijoista ja niiden valisista suhteista
kohtaamispaikka muodostui.
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Tutkimusaineisto ja menetelmat

Aineisto ja sen keraaminen

Etnografiaan voidaan viitata tutkimusprosessia maarittavana tutkimusotteena, johon liittyy kenttatyota
ja jonka aineisto on usein moninaista (Himeenaho & Koskinen-Koivisto 2014). Tutkimuksen menetelmaa
voi luonnehtia pienoisetnografiaksi sen suhteellisen lyhyen aineistonkeruun vuoksi. Juha Suoranta
(2000) luonnehtii 2000-luvun vaihteen Jyvaskylan yliopiston kasvatusetnografista tutkimusperinnetta
metodiltaan “pienoisetnografiseksi”, koska se perustuu pitkdn havainnoinnin sijaan intensiivisiin
lyhyempiin jaksoihin, joita tdydennetadn haastatteluilla (Laine 1997). Pienoisetnografinen pari
kuukautta kestava havainnointi jaa vaistamatta pintapuolisemmaksi ja suurpiirteisemmaksi verrattuna
vuosia kestaviin etnografisiin tutkimuksiin (esim. Hughes ym. 1995). Havainnointiprosessin alkua saattoi
nopeuttaa se, etta tutkija tunsi osan tilassa toimineista henkil6ista etukateen ja pyrki tutustumaan
henkildihin aktiivisesti hiljaisen tarkkailijan roolin omaksumisen sijaan.

Aineisto perustuu tammi-maaliskuussa 2020 toteutettuun Tukikohta ry:n Avoimet ovet -nimisen
paihteita aktiivisesti kayttaville ihmisille suunnatun kohtaamispaikkatoiminnan havainnointiin. Tutkimus
on osa Pdihde- ja mielenterveysjarjestojen tutkimusohjelmaa (MIPA 2.0). Tutkimusasetelma,
havainnointi- ja haastattelurungot suunniteltiin yhdessa kaikkien kirjoittajien kesken. Havainnoinnit,
haastattelut ja koodauksen toteutti ensimmainen kirjoittaja (TK), mutta muut kirjoittajat kommentoivat
havainnoinnin aikana tehtyja kenttamuistiinpanoja ja havaintoja. Havainnointikertoja kertyi yhteensa
16, joista yksi kohdistui kohtaamispaikan jarjestamaan retkeen. Tutkija ei ollut vain passiivisen
havainnoitsijan roolissa, vaan han myos keskusteli aktiivisesti tyontekijoiden, osallistujien,
vapaaehtoisten ja muiden henkildiden kanssa ja osallistui esimerkiksi ruoan jakamiseen ja biljardin
pelaamiseen. Tutkija kirjoitti yl6s havainnoinnin aikana korkeintaan lyhyita muistia helpottavia
avainsanoja. Jokaisen havainnointikerran jalkeen tutkija kirjoitti kenttdmuistiinpanoihinsa havaintonsa ja
niitd koskevat ajatuksensa (yhteensa 22661 sanaa). Kavijatilastoinnin perusteella paikalla kavi
keskimaarin 22 kavijaa per havainnointikerta. Hieman alle kolmannes kavijoista oli naisia. Useimmilla
havainnointikerroilla kohtaamispaikkaan tuli kavijoita, jotka eivat olleet koskaan aiemmin kdyneet
kyseisessa kohtaamispaikassa. Epamuodollisempien keskusteluiden lisaksi haastateltiin neljaa
kohtaamispaikan kavijaa. Yksi haastatteluista toteutettiin parihaastatteluna.

Kavijahaastattelujen tekeminen loppui yllattaen koronan aiheuttaman poikkeustilan sulkiessa
kohtaamispaikan. Maaliskuun jalkeen aineistoa tdydennettiin koronaan liittyvalla nauhoitetulla
tyontekijahaastattelulla. Lisaksi alustavan analyysin jalkeen tuloksista keskusteltiin kahdeksan
tyontekijan kanssa. Tama noin 1,5 tunnin keskustelu tallennettiin ja havaintoja tdaydennettiin kdydyn
keskustelun pohjalta. Tausta-aineistona kaytettiin jarjeston vuosikirjoja, www-sivua seka toiminnan
kavijatilastointia.
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Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin tietokoneavusteisesti NVivo 12 -ohjelmistolla (QSR International Pty Ltd.,
2020). Kenttamuistiinpanot ja haastattelujen litteroinnit, lukuun ottamatta myéhemmin tehtya
tyontekijoiden haastattelua, syotettiin ohjelmaan. Litterointien puhetapaa on muutettu raportoinnin
lainauksissa yleiskielisiksi, jotta ketdaan yksittaista henkilda ei tunnistettaisi. Tekstien pohjalta
muodostettiin ensin kokonaiskuva aineistosta lukemalla se kahteen kertaan lapi ja kolmannella
lukukerralla tekstia alettiin toimijaverkkoteoreettisen ldhestymistavan (ks. Latour, 2005) mukaisesti
ryhmitelld koodaamalla sita erilaisiin toimijoihin, kuten ”biljardipoyta”, "jarjestyksenvalvoja”,
"asumispalvelut” ja “tilan saannot”. Koodauksen jalkeen koodattuja aineisto-otteita luettiin yksitellen
lapi ja niista kirjoitettiin tekstimuotoinen kuvaus (6197 sanaa), joka muodostaa pohjan taman artikkelin
tulososiolle, jossa erilaisia toimijoita on ryhmitelty aineistolahtdisesti sen mukaan minka kaltaisia
toimijoita ne olivat.

Analyysin toteutti TK, muut kirjoittajat osallistuivat kommentoimalla alustavia analyysikoodauksia ja
mydhemmin artikkeliluonnosta. Latour (2005) kutsuu toimijaverkkoteoriaa “yhteyksien sosiologiaksi” ja
tdman tarkastelukulman mukaisesti analyysin keskeinen tavoite oli tarkastella kuinka eri toimijat — asiat,
esineet ja ihmiset — ovat yhdistyneet toisiinsa muodostaen kohtaamispaikan toiminnan.

Analyysi on esitelty artikkelissa siten, ettd Aineisto ja menetelmat -osion lopussa on kuvattu toimijoita
eli tilassa olevia henkil6ita ja kohtaamispaikan fyysistd ymparistod. Tulos-osiossa tarkastelemme naiden
toimijoiden vilisid yhteyksia eli sitd kuinka fyysinen ymparisto luo edellytykset toiminnalle, tilan
henkildiden omaksumien kayttaytymismallien yhteytta toimintaan ja lopuksi tilan toiminnan ja
kavijoiden arjen valisia yhteyksia. Tulososion lopussa olevassa Yhteenveto-luvussa kuvataan tulosten
muodostamaan kokonaisuutta kirjallisesti ja graafisesti (Kuvio 1). Yhteyksien kokonaisuutta on kuvattu
Tulokset-osion lopussa (Kuvio 1). Kuviossa on esitetty nuolilla erilaisten toimijoiden valisia yhteyksia,
korostaen erityisesti toimijoiden yhteyksia tarkeimpiin syihin kdyda kohtaamispaikassa.

Eettiset kysymykset

MIPA 2.0 -tutkimusohjelman ohjausryhma (26.11.2019) ja A-klinikkasdation padihdetydn eettinen
toimikunta (9.12.2019) ovat késitelleet ja hyvaksyneet tutkimussuunnitelman. A-klinikkasaation
tutkimuslupa on myodnnetty 23.1.2020. Ennen havainnoinnin aloittamista tutkimusta esiteltiin
kohtaamispaikan tyontekijoille ja kdytannon jarjestelyita kaytiin 1api kahdessa erillisessa kokouksessa
tyontekijoiden kanssa. Tutkimuksesta ja tutkijan ldsndolosta informoitiin tilassa poydilla ja seinilld olleilla
helppolukuisia tutkimustiedotteilla ja kavijat kertoivat usein keskusteluissa jo lukeneensa tutkijan
lasndolosta ja tutkimuksesta. Muutaman kerran tutkijan lasndolo kohtaamispaikassa yllatti kavijan,
mutta tietoon ei tullut, ettd tama olisi koettu negatiivisesti tai siita olisi aiheutunut ongelmia toiminnalle.
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Se, etta tutkija tunsi tai tiesi jotkut tyontekijat ja kavijat aiempien tutkimushankkeiden kautta helpotti
jalkautumista. Luottamus saavutettiin nopeammin, kun tutkija ei ollut taysin vieras kaikille. Toisaalta
seka kontaktit ettd matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoiminnan aiempi tuntemus asettivat haasteita
erityisesti antropologisessa etnografiassa asetetulle vaatimukselle kohteen "vieraudesta” tutkimuksen
alkuasetelmana (Knoblauch, 2005). Taysin vieraan ilmion havainnoimisen sijaan tdssa tutkimuksessa
tutkija on pyrkinyt — vaistamatta epatdydellisesti - sosiologisen etnografian keinoin ajatuksellisesti
"vieraannuttamaan” itsensa ennakkotietdmyksesta ja katsomaan ennalta tuttua ilmiota uusin silmin
(emt.).

Haastatteluun osallistuneilta ei pyydetty kirjallista suostumusta havainnoidun toiminnan anonyymin
luonteen vuoksi. Heille kerrottiin keskeisimmat asiat tutkimuksesta, haastattelun kayttotarkoituksesta,
sailytyksesta ja kasittelysta, seka haastatellun oikeuksista, jonka jalkeen nauhalle pyydettiin nimeton
suostumus osallistumisesta. Kaikki tutkijat ovat sitoutuneet tyésopimuksissa kirjallisesti noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta ja toimimaan luottamuksellisesti.

Kohtaamispaikka ja sen ihmiset

Havainnoinnin kohteena ollut tila oli matalan kynnyksen palveluita ja tukitoimintaa paihteita kayttaville
ihmisille tarjoava kohtaamispaikka, jossa ei ollut paihteettémyyden vaatimuksia. Tila tarjosi
verkkosivujen mukaan mahdollisuuden ”pysdhtya, tulla kuulluksi, kysya neuvoa ja saada ammatillista
apua seka vertaistukea”. Tilassa sai asioida anonyymisti ilman ajanvarausta tai maksusitoumusta.
Yhdistyksen vuosikirjan (Tukikohta ry. 2020) mukaan vuonna 2019 kohtaamispaikkatoimintaa oli
jarjestetty 76 paivana, kdynteja oli ollut 2168 ja toimintaan oli osallistunut 299 kavijaa, joista 159 oli
uusia kavijoita.

Tila sijaitsi kulkuyhteyksiltaan hyvalla paikalla ja oli avoinna kaksi kertaa viikossa. Kohtaamispaikka oli
muuttanut vasta puoli vuotta aiemmin nykyisiin tiloihin, jotka sijaitsivat usean kilometrin paassa
vanhoista tiloista. Moni kavijoista oli alkanut kdyda kohtaamispaikassa jo aiemmissa tiloissa ja koki
nykyisen sijainnin syrjaiseksi. Toisaalta tiloja pidettiin aiempia tilavampina ja hienompina.

Sisaan tultiin ovesta, jonka luona paivysti jarjestyksenvalvoja. Kavijoita pyydettiin laittamaan laukut ja
muut isommat tavarat oven vieressa sijaitseviin lokeroihin. Ovesta ensimmaisena nakyi tiuhaan kaytossa
oleva biljardipoytad, jonka ymparilla oli itsepalvelukirppiksena toimivia hyllyja ja naulakoita. Ovesta
vasemmalle avautui suurempi avoin tila, jossa suurin osa toiminnasta tapahtui. Tilassa oli erilaisia
poytaryhmia, sohvia ja nojatuoleja. Takaosassa oli puoliksi suljetussa tilassa suuri poyta ja sen takana
kolme poytatietokonetta. Tassa tilassa jarjestettiin myds kdadentaitoihin liittyvaa tydpajatoimintaa.
Lisaksi tilan peralla oli keitti®, jonka erotti muusta tilasta levea, poytalevylla varustettu kahvi- ja
ruokapisteena toimiva tarjoiluluukku. Keittiossa valmistettiin toisena aukiolopaivana tarjottava lammin
ruoka ja molempina paivina tarjolla olleet kahvit ja leivat. Tilan molemmissa paissa oli kdytavat, joiden
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varrella oli muiden toimintojen ja henkilokunnan tiloja. Kavijoiden ja henkilokunnan yhteiskdytossa
olevat siistit vessat sijaitsivat toisella kaytavista. Kavijat ja tyontekijat tupakoivat tilan ulkopuolella.

Suurin osa kavijoista viipyi kohtaamispaikassa alle tunnin kdydessaan sydomassa, kahvilla, vaihtamassa
muutaman sanan tai hoitamassa jonkin asian. Jotkut viipyivat useita tunteja. Karkeasti kavijat voi jakaa
vakiokavijoihin, satunnaisen epasaannollisesti kayviin ja ensikertalaisiin. Moni vakiokavija kertoi
kdyvansa kohtaamispaikassa kausittaisesti - valilla useammin, valillda harvemmin. Lahes jokaisella
havainnointikerralla paikalle tuli myos joku ensimmaista kertaa esimerkiksi toisen kavijan seurassa tai
tyontekijan kutsumana. Myos yhteistyokumppanit toivat henkildita tutustumaan toimintaan. Useat
kavijat tunsivat toisensa aiemmista yhteyksistd. Osa kavijoista oli enemman tai vahemman paihtyneita.
Erds haastateltava kuvasi kuitenkin, etteivat kavijat olleet “niin huonokuntoisia kuin muualla”, kuten
esimerkiksi terveysneuvontapisteissa. Paihtymys nakyi joskus nuokkumisena poydissd, mutta varsinaista
hairiokayttaytymista ilmeni vahan.

Tilassa oli aina paikalla kolme tai nelja tyontekijaa. Tyontekijoiden tydhistoriat vaihtelivat ja heilla oli
erityisosaamista muun muassa tartuntataudeista, opioidiriippuvuuden korvaushoidosta,
asunnottomuudesta ja sairaalaymparistosta. Henkilokunnan ty6ta koordinoi jarjestdn pitkdaikainen
tyontekija, jolla oli tarkea rooli ristiriitatilanteissa ja jolle kavijat usein ensimmaisina kertoivat
avuntarpeistaan. Yleensa paikalla oli puolipdivaisesti kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva henkild, jonka
rooliin kuului suhteellisen vastuullisia tyotehtavia, mutta joka ei tehnyt palveluohjausta tai muuta
kohtaavaa asiakastyota. Lisdksi havainnoinnin alussa yksi henkil6 suoritti yhdyskuntapalvelua tehden
vastuultaan pienempiad tyotehtavia. Jarjestyksenvalvojan palvelut hankittiin ulkopuoliselta yritykselta.
Tehtavaan oli valittu tyontekijoita, jotka osasivat toiminnallaan osoittaa kavijoille, etteivat olleet uhkia,
vaan paikalla heita varten.

Yhdistyksen muut tyontekijat kdvivat kohtaamispaikassa vaihtamassa kuulumisia, pitdmassa taukoa tai
hoitamassa tyotehtavidan (esimerkiksi tydsuhde- tai viestintdasiat tai tapaaminen kavijan kanssa). Valilla
he tuurasivat vakinaista henkilokuntaa. Tilaan kadvi myds tutustumassa yhteistyotahojen tyontekijoita ja
jotkut ulkopuoliset toiminnot jalkautuivat tilaan.

Tulokset

Fyysisen tilan yhteys toimintaan

Kohtaamispaikan fyysinen tila vaikutti siihen, miksi kavijat tulivat kohtaamispaikkaan ja kuinka heidan
tarpeisiinsa pystyttiin vastaamaan. Huoneet ja istuinryhmien sijoittelu mahdollistivat erilaisia paikkoja,
joissa sai olla sosiaalinen, keskustella yksityisesti tai vetdaytya omaan rauhaan. Tarjottava ruoka,
tietokoneet, biljardipoyta ja maalaustarvikkeet olivat syitd saapua paikalle.

Kaskela, T., Jurvansuu, S. & Tourunen, J. (2021): Toimijaverkkoteoriaan pohjautuva pienoisetnografia péihteité
aktiivisesti kdyttéville suunnatusta matalan kynnyksen kohtaamispaikasta. Tietopuu: Tutkimussarja 3/2021: 1-20.
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU11 7



https://doi.org/10.19207/TIETOPUU11

Tietopuu: Tutkimussarja 3/2021
[ S .

Esineet ja asiat tilassa

Tietyt poytaryhmat vaikuttivat olevan sosiaalisempia paikkoja kuin toiset. Erityisesti keittionpoyta
vaikutti olevan paikka kavijoille, jotka kaipasivat sosiaalisuutta. Sen daressa keskusteltiin esimerkiksi
paivan lehdista luetuista ajankohtaisista uutisista. Keittionpdydan ymparille asettui usein vakinaisia
kavijoita ja sinne ohjattiin myos henkil6ita, jotka tulivat tutustumaan toimintaan. Toisaalta tilasta |0ytyi
istumapaikkoja, joissa oli mahdollista olla rauhassa tai pystyttiin kasittelemaan asioita yksityisemmin.
Usein tyontekijat olivat sijoittuneet eri puolille tilaa ja lisdksi tilaan jai paikkoja, joissa ei ollut
tyontekijoitda. Tama mahdollisti jutustelun erilaisissa ymparistoissa yksityisesti tyontekijan kanssa tai
suuremmassa porukassa, mutta myos yksinolon.

Henkilokunnan huoneisiin mentiin lahtokohtaisesti henkilokunnan luvalla ja kavijat saattoivat hoitaa
niissa tukiasioitaan henkilokunnan kanssa tai soittaa viranomais- tai hoitoasioihin liittyvia puheluita.
Lisaksi sosiaalityontekijat ja muut kohtaamispaikkaan jalkautuvat tyontekijat hoitivat asioita niissa. Moni
tyontekija ja lahes kaikki kavijat tupakoivat. Useasti kavija pyysi tyontekijaa tai muita kavijoita
tupakkaseuraksi.

Monella kavijalla ei ollut paasya internetiin, koska heilla ei ollut dlypuhelinta, tietokonetta tai
mobiilidataa prepaid-liittymassaan. Tilasta [6ytyvia tietokoneita kaytettiin erittdin paljon. Osa kertoi
kdyttavansa tietokoneita myds muissa pdivakeskuksissa tai julkisissa tiloissa. Koneita kaytettiin
tulostamiseen, virallisten asioiden hoitamiseen ja viihteellisempaan surffaamiseen. Tilassa ladattiin
myos puhelimia ja henkilokunta lainasi asiakaspuhelinta viranomais- ja muiden tarkeiden puheluiden
soittamiseen.

Biljardin pelaaminen tuntui toimivan tapana avata keskustelua kavijéiden kanssa ilman valtasuhteita ja
poyta olikin ahkerassa kdytossa. Pelin kommentointi synnytti keskusteluyhteyden ilman, etta tarvitsi
varsinaisesti olla mitdan tarkeaa asiaa. Muutamalle vakituiselle kavijalle biljardipdyta oli jopa
ensisijainen syy tulla kohtaamispaikkaan. Yleensa voittaja jai pelaamaan, mutta tyontekijat jattaytyivat
pelistd, jos pelaajia oli enemman. Vililla joku halusi pelata tietyn tyontekijan kanssa, milla tuntui olevan
joko keskinaista suhdetta vahvistava tarkoitus tai pelin lomassa kasiteltiin erilaisia asioita.
Kulmahuoneen kadentaitopajoilla oli samankaltainen funktio: kavijat ja tyontekijat tekivat jotain
mielekdstd yhdessa ja tekemisen yhteydessa oli helpompi puhua asioista. Kddentaitopajoja toteutettiin
kavijoiden ehdoilla ja suunniteltu ohjelma saattoi muuttua toiseksi kavijan toiveesta. Lahes jokaisella
havainnointikerralla joku kavijoista kavi etsimassa itsepalvelukirppikselta vaatteita ja |6ydoista
keskusteltiin usein henkilékunnan tai muiden kavijéiden kanssa.
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Ruoka

”Jos on ndlkd, niin sitten jos sielld on ruokaa, niin sitten se on oikeastaan, niin pelastusta
tdllaiset paikat.”

Vaikka toiminta oli suunnattu paihteita aktiivisesti kayttaville henkildille, ei tilassa ndkynyt huumeiden
kayttoa tai avointa kauppaa. Kavijat kuvasivatkin kohtaamispaikkaa tilana, jossa voi hengahtaa “"kadun
meiningiltd” ja taman tavoitteen eteen kavijat myos tekivat toita. Epdkohteliasta kaytosta toisia kavijoita
kohtaan ei juuri nakynyt. Tilassa oli joitain selkeita oikeuksia ja velvollisuuksia. Kenenk&an ei tarvinnut
lahtea pois paihtymyksensa vuoksi, mutta kauppaa ei saanut kdyda eika aineita kdyttaa tilassa. Jotkut
vaikuttivat jattavan kunnioituksesta tulematta ollessaan “hunningolla” tai “nelivedolla”. Vililld joidenkin
kavijoiden valiton paihtymystila aiheutti henkilokunnassa huolta. Huonossa kunnossa olevan henkilon
poistuessa tyontekijat valilla ehdottivat hanelle lepdamaan jadmista, mutta kavijan annettiin paattaa itse
jaamisesta.

Saantaoja liittyi myos aukioloaikoihin ja muihin aikatauluihin. Poikkeuksia naihin saantoéihin ei juuri tehty:
tyontekijoiden mukaan poikkeuksien tekeminen johti nopeasti uusiin pyyntoihin tehda poikkeuksia.
Tyontekijoiden toimintaa maaritti erityisesti saanto, etta he pitivat lupauksensa. Astioiden palautus
tiskikoneeseen oli saantd, mutta siita ei juuri tarvinnut muistuttaa, vaan kavijat palauttivat astiat joko
sadnnosta tietoisena tai muiden esimerkkia seuraten.

Vapaaehtoistoiminta

“Minulla on aina rahat loppu ja kaikkea muuta. Voisiko tuolta saada edes vdhén ruokaa ja
kahvit ja kaikkea ja hyvdd kohtelua. On biljardipéydiit ja kaikki. Ne on kaikki meidén
vuoksi hommattu.”

Sen lisaksi, ettd kirjoitettuja ja kirjoittamattomia sdantoja noudatettiin, kavijat tekivat erilaisia pienia
hyvia asioita. He kertoivat syyksi toiminnalleen, ettd haluavat antaa jotain takaisin kohtaamispaikalle ja
sen tyontekijoille, joita he arvostivat ja kunnioittivat. Nama pienet asiat voidaan nahda erittdin matalan
kynnyksen vapaaehtoistoimintana. Kavijat esimerkiksi siivosivat omat sotkunsa ja palauttivat astiat
tiskikoneeseen.

Sen lisdksi kavijat saattoivat tuoda vaatteita kirppisnaulakoihin, tarjosivat omia karkkejaan tyontekijoille
tai toivat leivonnaisia yleiseen jakoon. Varsinaista jarjestettya vertaistukea ei toiminnassa ollut, mutta
kavijat vertailivat kokemuksiaan ja neuvoivat muita omien kokemustensa pohjalta. Eras pariskunta piti
taidepajaa kavijoille, yksi maalasi taulun tulevaan nayttelyyn ja eras yritti jarjestaa muille kavijoille
ilmaislippuja urheilutapahtumiin. Tallainen matalan kynnyksen vapaaehtoistoiminta oli mahdollista
riippumatta henkilon toimintakyvystd, joka monella kavijalla oli rajallinen esimerkiksi akuutin
paihtymyksen tai psyykkisen oirehdinnan vuoksi.
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Viestinta

Kavijoilla oli suuri rooli kohtaamispaikan toiminnasta viestimisessa ja uusien kavijoéiden saamisessa
mukaan. Kavijat olivat usein tulleet kohtaamispaikkaan ensimmaista kertaa joko jonkun kaverinsa
mukana tai kuulleensa paikasta kaveriltaan. Moni kavija kertoi viestivansa aktiivisesti paikasta ja usein
tyontekijat kehottivat kavijoita tuomaan “seuraavalla kerralla kaverinsakin”. Monesti kavijoiden kautta
tuli myos viestid, jos “kadulla” oli tapahtunut jotain erityista.

Kohtaamispaikan viestinta toimi tehokkaimmin jakamalla tietoa suusta suuhun, mutta tietoa oli
saatavilla myo6s kirjallisessa muodossa poydilta 10ytyvista esitteista ja ilmoitustaululta. Tietoa jaettiin
esimerkiksi yhteistyokumppaneista, tulevasta toiminnasta ja terveysneuvonnasta. Facebook-sivulle
paivitettiin tietoa retkistd, ruoasta ja toiminnasta, painottaen kuvallista viestintaa. Tyontekijoilla oli
my0s tyoprofiilit facebookissa, jossa kavijat saivat pyytda heita kavereiksi. Myos retkista muistuteltiin
tekstiviesteilla niista kiinnostuneille kavijoille.

Toiminnasta tiedotettiin myos yhteistyoverkoston kautta. Henkilokunta oli aktiivisesti yhteydessa
paakaupunkiseudun muiden toimijoiden henkilokuntaan ja mahdollisiin kadvijoihin. Lisdksi lahes
viikoittain joku yhteistydtaho tai opiskelija kavi tutustumassa kohtaamispaikkaan.

Kohtaaminen

Kohtaamispaikassa tehtdvan tydn ytimessa oli kdvijoiden kohtaaminen. Pyrkimyksena oli ennen kaikkea
saada kavija tuntemaan itsensa tervetulleeksi ja tasavertaiseksi ihmiseksi, jota ei tuomittu taustansa
vuoksi. Ystavallisen ilmapiirin, yhteisen tekemisen, kuulumisten vaihtamisen ja henkilokohtaisen
suhteen luomisen kautta pyrittiin mahdollistamaan puhuminen vaikeistakin asioista. Kenenkaan ei
tarvinnut puhua mistdan, mutta tila ja tyontekijat muodostivat henkisen tilan, jossa puhuminen oli
helppoa. Tavoitteena oli luottamuksellinen suhde, jossa kavijat kertoivat rehellisesti asioistaan, jolloin
niita voitiin lahtea selvittdmaan myos palveluohjauksen keinoin.

Kohtaamisen kannalta oli tarkeéd tuntea kavijat henkilokohtaisesti ja lisdaksi huomioida aktiivisen
pdihteidenkdyton haitat toimintakyvylle. Lisaksi moni oli kohdannut elamassaan traumaattisia
tapahtumia ja heilld saattoi olla mielenterveyteen liittyvid vaikeuksia. Kohtaamisissa pyrittiin
huomioimaan kavijéiden yksil6lliset tarpeet ja vaikeudet: huono itsetunto, epaluottamus, huumorintaju,
dkaisyys néalkaisena, huono keskittymiskyky tai sitoutuminen tulevaisuuteen, ketéa piti muistuttaa ja
kenelle muistuttaminen aiheutti liiallisia paineita. Tatad helpotti se, ettd tyontekijat tunsivat usein kavijat
jo vuosien takaa.

“Tydntekijd X sanoi, ettd hénen pitdd puhua naisen kanssa ja pitdd tehdd selvdksi, ettd
hdnen ei tarvitse pahoitella tai hépeilld. Tyéntekijd Y oli myés painottanut jollekin toiselle,
ettei tarvitse valehdella tai hépeilld kéyttéd.” (Havaintomuistiinpanomerkintd)

Kaskela, T., Jurvansuu, S. & Tourunen, J. (2021): Toimijaverkkoteoriaan pohjautuva pienoisetnografia péihteité
aktiivisesti kdyttéville suunnatusta matalan kynnyksen kohtaamispaikasta. Tietopuu: Tutkimussarja 3/2021: 1-20.
https://doi.org/10.19207/TIETOPUU11 10



https://doi.org/10.19207/TIETOPUU11

Tietopuu: Tutkimussarja 3/2021
[ S .

Jokaisen aukiolokerran jalkeen tyontekijat kasittelivat keskinaisissa purkukeskusteluissaan paivan kulun,
mahdolliset hairidtilanteet ja mielta askarruttavat asiat. Samalla kaytiin lapi kavijoiden elamantilanteita
ja avuntarpeita, sekd mietittiin, kenen tyontekijoista olisi tarkoituksenmukaisinta kohdata kukin kavija.
Purkuihin osallistui palkattu henkilékunta ja vaihtelevasti myos jarjestyksenvalvoja ja kuntouttavassa
ty6toiminnassa oleva.

Palveluohjaus

Luottamuksen rakentamiseen pohjautuvalla kohtaamisella ja sitd tukevalla fyysisella tilalla luotiin
edellytykset auttaa kavijoita heidan tarvitsemissaan toimeentuloon, rikollisuuteen, paihteisiin tai
somaattiseen terveyteen liittyvissa asioissa. Tyontekijat pyrkivat tukemaan kavijoita monin tavoin
suhteessa viranomais- ja hoitotahoihin sekd ohjaamaan heitd ilmaiseen tai halpaan harraste- ja vapaa-
ajan toimintaan. Tata toimintaa kutsuttiin palveluohjaukseksi. Moni kavija hoiti asioitaan tyontekijoiden
tarjoaman palveluohjauksen kautta. Kavijat myos kertoivat muille, etta paikasta sai apua tuki- tai
lakiasioissa. Valilla paikalle tulikin joku henkild kysyma&an apua esimerkiksi tukien hakemiseen. Usein
asioita ei hoidettu saman tien vaan sovittiin erillisia aikoja palveluohjaukselle. Osa kavijoista sai
paaasiallisen tuen esimerkiksi korvaushoidon tai tuetun asumisen kautta.

Kavijoiden tarpeet ja samoin tyontekijoiden tavat auttaa vaihtelivat paljon. Kavijoita rohkaistiin
hakemaan apua ja neuvottiin esimerkiksi talousasioissa, hoitoon padasemisessa, kanteluiden tekemisessa
ja ruoka-avun saamisessa. Tyontekijat auttoivat heita soittamalla tai menemalla paikan paalle hoitamaan
asioita kavijan kanssa yhdessa. Tyontekija saattoi myos hoitaa kavijan luvalla asioita tdman puolesta, jos
esimerkiksi kavijalla ei ollut puhelinta tai sahkopostia.

Toiminnan yhteys kavijoiden arkeen

Kohtaamispaikan tarkoituksena oli tukea kavijoita heidan arjessaan. Tama edellytti hyvia yhteyksia
paihdehuollon, rikosseuraamusalan, sosiaalityon, asumispalveluiden, Kelan, mielenterveys- ja
somaattisen terveydenhoidon palvelujarjestelmaan sekda maksutonta tekemista tai ruokaa tarjoaviin
toimijoihin.

Vapaa-aika, asuminen ja toimeentulo

“Mind kuljen tddlld milloin missékin. Ei ole muutakaan tekemistd.”

Paihteet ja raha maarittivat kavijoiden vapaa-aikaa sen kautta, mihin heillad oli varaa tai mihin
yleensdkaan sai menna. Esimerkiksi ulkoinen habitus tai maine rajoittivat monien kavijoiden ajankdyton
paikkoja. Moni kertoi viettavansa aikaa paivakeskuksissa ja ilmaisessa kaupunkitilassa, esimerkiksi
kadvellen ympariinsa tai jonottaen ruoka-apua. Kohtaamispaikka nayttaytyikin yhtend monista eri
matalan kynnyksen tiloista ja palveluista, joiden ymparille viikkorytmi muodostui. Paikat tarjosivat
tekemista ja sosiaalisia suhteita. Ne olivat |ldhde valttamattomyyksille, kuten ruoalle, internetiin paasylle
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ja vaatteille. Eri kavijat kertoivat kdyvansa eri paikoissa. Paikkoja kuvailtiin profiililtaan erilaisiksi ja
kavijat kertoivat valttelevansa joitain paikkoja niiden saantéjen tai kavijakunnan vuoksi. Tiettyja paikkoja
kuvattiin levottomiksi ja turvattomiksi, koska niissa sai pelata varkauksia tai retkahtamista. Toiset paikat
olivat taas saanndiltdan tai asiakaskunnaltaan pdihteettomia. Saman tyyppisiin tarpeisiin vastasivat
kirjastot, joissa kavijat kertoivat kdyvansa lukemassa, lataamassa puhelimia tai kdyttamassa
tietokoneita. Kaupungista |6ytyi my0Os vapaasti kaytettavia grillauspaikkoja ja vesipisteitd, joista
minkaanlaisia ihmisia ei ajettu pois, mikali he eivat kayttaytyneet erityisen huonosti.

Kavelemisen lisaksi kavijat liikkkuivat julkisilla liikennevalineilla. Monelle kavijalle oli mydnnetty
kuukausilippu joukkoliikenteeseen, esimerkiksi korvaushoitoladkkeen hakemisen vuoksi. Jos lippua ei
ollut, julkisessa liikenteessa saatettiin liilkkua “pummilla”. Usein kynnys julkisten kulkuvalineiden
kayttoon oli suuri. Jos kavijalla ei ollut kuukausilippua kohtaamispaikan lippuvydhykkeelle, he jattivat
helposti tulematta, vaikka tila oli muuten helposti saavutettavissa.

Osa kavijoista asui vuokralla, kun taas osa oli tuetun asumisen piirissa. Kavijoiden ja tyontekijoiden
puheissa mainittiin usein asumisyksikdt, asumiseen liittyvat ongelmat ja hatamajoituspaikat. Valilla
kavija oli joko omasta tai tyontekijoiden mielesta asutettu paikkaan, joka ei vastaa hdnen tarpeitaan:
eras kavija oli kotiutettu paihdekuntoutuksesta hatdamajoituspaikkaan, jossa lahes kaikki muut ovat
paihtyneita. Tyontekijat myos kavivat esittelemassa toimintaansa eri asumisyksikdissa ja esimerkiksi
kaupungin asumisen tuen yksikko jalkautui kohtaamispaikkaan. Jalkautumista joustavoitettiin siten, etta
jos sovitulle kdynnille tuleva ei saapunut, niin tilalle otettiin kavijoita ilman etukateisaikoja.

Monella kavijalla oli ongelmia valttamattdoman ravinnon saamisessa, etenkin kuun loppupuolella.
Paihteisiin, kulutusluottoihin ja kirjaston maksuihin liittyvat velat rajasivat kavijoiden taloudellisia
mahdollisuuksia. Useat kavijoista saivat toimeentuloonsa tai asumiseensa tukea ja siksi
kohtaamispaikassa oltiin usein yhteyksissa Kelaan tai kaupunkien sosiaalitydntekijoihin.
Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat jalkautuivat tilaan. Jalkautuminen sai kiitoksia kavijoilta. Osa
kavijoista asui Helsingin ulkopuolella, jolloin kaupungin sosiaalityontekijat eivat voineet hoitaa heidan
asioitaan. Lisaksi tilassa kavi tutustumassa erilaisia jalkautuvaa tyota tekevia jarjestojen tai kaupungin
tyontekijoita. Tukien maksaminen maaritti kuukausirytmia: poikkeuksia tilan kavijamaarissa tai
kavijoiden paihtymyksessa ja nalkaisyydessa selitettiin usein tukien maksamisen ajoittumisilla.

Kavijoiden sosiaaliseen piiriin kuului my6s vanhempia, sisaruksia, entisia tai nykyisid kumppaneita ja
ystavid. Moni kertoi pitdvansa yhteytta ditiinsa tai sisariinsa. Naita suhteita pidettiin tarkeina ja
sukulaisilta voitiin tarvittaessa pyytaa apua. Suhdetta sukulaisiin kuvailtiin tavalla, joka ei liittynyt
paihteiden (ongelma)kdyttoon. Sen sijaan ystavistd, kavereista tai seurustelukumppaneista puhuttaessa
usein viitattiin henkildihin, joilla my6s oli ongelmia paihteidenkdyton kanssa. Useamman naisen kohdalla
tuli esiin entisen poikaystavan vakivaltaisuus. Myo6s poliisi, oikeudenkaynnit ja vankilat olivat monelle
kavijalle tuttuja.
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Terveys

”Mind olen pelkkéd yhtéd vammaa. Yhdessd vaiheessa lddkdrit sanoivat, ettd tuo on
ldéketieteellinen ihme.”

Useimmilla kavijo6illa oli toimintakykya haittaavia terveysongelmia, esimerkiksi ongelmia ndéssa,
liilkuntaelimissad, seldssa tai aivotoiminnan hairiita. Ndiden vaivojen hoitaminen oli usein
palveluohjauksen kohteena. Lisdksi monella oli paihdehairi6ita ja muita psykiatrisia hairiota.
Akuuttipsykiatrian yksikon henkilokuntaa kavi tutustumassa kohtaamispaikkaan ja heidan kanssaan
pyrittiin rakentamaan tiiviimpaa yhteistyota. Kavijoilla oli paljon suun terveyteen liittyvida ongelmia.
Tama ilmeni erityisesti ruokailun yhteydessa, kun moni mietti, mita voi sy6da hammasongelmien vuoksi.
Jalkautuvista palveluista eniten kehuja saikin liikkuva suunhoitoyksikko, joka oli hoitanut kavijoita
kohtaamispaikan pihassa ilman ajanvarausta.

Opioidiriippuvaisille suunnattu korvaushoito rytmitti monen kavijan elamaa lahes paivittaisen
ladkkeenhaun kautta. Aiemmassa sijainnissa kohtaamispaikan aukioloaikoja oli rytmitetty laheisen
korvaushoitoklinikan ladkkeenjakoon. Monet kavijat kertoivat korvaushoitopaikan kautta hoidettavan
monia muuhun terveydenhoitoon ja sosiaalitukiin liittyvid asioita. Kohtaamispaikan tyontekijat auttoivat
kavijoita ratkomaan korvaushoitoon liittyvia erimielisyyksia auttamalla esimerkiksi kanteluiden
tekemisessa. Korvaushoitopaikkojen kanssa tehtiin paljon yhteistyota jalkautumalla klinikoille ja osa
kavijoista tuli kohtaamispaikkaan klinikan vinkista. Erdan korvaushoitoklinikan tyontekijat kavivat
vierailulla havainnoinnin aikana, mika heratti joissain kavijoissa ristiriitaisia tunteita, koska he eivat
halunneet paihtymyksensa paljastuvan korvaushoidon tyontekijoille. Tyontekijat kertoivat tekevansa
tyota kavijoiden puolesta laitoskuntoutuspaikkojen ja maksusitoumusten l6ytymiseksi.

Yhteenveto

Yhteenvedossa ja kuviossa on pyritty hahmottamaan, millaisen kokonaisuuden toimijoiden valiset
yhteydet muodostivat toimijaverkkoteoreettisessa tarkastelussa. Havainnoinnin ja haastatteluiden
perusteella voi nostaa esiin kolme keskeista asiaa, joiden vuoksi kavijat tulivat kohtaamispaikkaan (Kuvio
1). Ensimmainen syy oli fyysinen nalka ja maksuton ruoka. Toinen syy liittyi henkildiden valisiin
suhteisiin, jotka muodostivat kohtaamispaikasta — fyysisten asioiden ja esineiden kanssa — turvallisen
tilan tulla kdaymaan. Kolmas keskeinen syy oli kohtaamispaikasta saatu apu arjen ongelmiin.
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Kuvio 1. Kuinka eri toimijat ovat yhteydessa tarkeimpiin syihin osallistua kohtaamispaikan toimintaan

(ruoka, turvallisuuden kokemus ja apu arjen ongelmiin).

Turvallisuuden

kokemus

—»

Vdkivaita ja mud

rikollisuus
Yhdessd tekeminen

Apua arjen
ongelmiin

Kohtaaminen menetelménd
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Arjen ongelmat liittyivat terveyteen, paihteiden kayttoon, tuki- ja asuntoasioiden hoitamiseen ja
tekemisen puutteeseen. Kaksi muuta keskeista syyta, ruoka ja tilan turvallisuus, loivat edellytyksia sille,
ettd arjen ongelmat tulivat esille ja niihin saatiin apua. Ruoka houkutteli paikalle, paransi kavijoiden
toimintakykya ja loi turvallista tilaa vahentamalla aggressioita. Kohtaamispaikka koettiin turvalliseksi,
koska - arvostuksesta tyontekijoita kohtaan - kadvijat noudattivat sdantoja ja loivat itse
kohtaamispaikkaan ystavallisen ja vakivallattoman ilmapiirin. Yhteinen tekeminen loi turvallisuutta ja oli
ratkaisu tekemisen puutteeseen. Suuri fyysinen tila mahdollisti erilaista tekemistd, yhteistyotahojen
jalkautumisen ja turvallisen ilmapiirin. Henkilokunnalla oli suuri rooli kavijoiden kohtaamisessa,
palveluohjauksessa ja yhteistyoverkostojen yllapitamisessa.

Pohdinta ja johtopaatokset

Analyysimme tavoitteena oli ymmartaa ja kuvata paihteiden kayttadjille suunnatun matalan kynnyksen
kohtaamispaikan toimintaa toimijoiden valisten yhteyksien nakokulmasta. Analyysimenetelmaksi
valittiin toimijaverkkoteoreettisen tarkastelu, jossa kiinnostus kohdistui yhteyksiin, joilla erilaiset
toimijat sovittelevat omaa toimintaansa yhteen muiden toimijoiden kanssa (Latour 2005). Valittu
menetelma3, jossa aineisto ryhmiteltiin ensin eri toimijoihin ja tarkasteltiin sen jalkeen toimijoiden vilisia
yhteyksia, vaikutti mielekkaalta. Se auttoi hahmottamaan, kuinka kohtaamispaikan eri toiminnot
mahdollistivat toisiaan seka toiminnan moniulotteisen kiinnittymisen viranomais- seka hoitotahoihin ja
kavijoiden ulkopuoliseen arkeen.

Havainnoinnin kohteena ollut kohtaamispaikka toimi kavijoilleen turvallisena tilana rentoutua, sielta sai
maksutonta ruokaa ja apua arjen ongelmiin. Kohtaamispaikan ymparille muodostunut toimijoiden
verkosto ja tilan tyontekijat auttoivat kavijoita tarpeen mukaan. Ennakkoedellytyksena tarpeisiin
vastaamiseen olivat tarjottu ruoka seka kavijoiden ja tyontekijéiden valille muodostunut
luottamuksellinen suhde, joka mahdollisti ongelmista kertomisen ja avun pyytamiseen.

Kasvokkainen kohtaaminen ja palveluohjaus olivat tyontekijoiden keskeisimmat tehtavat.
Véahavaraisuus, aktiviinen paihteidenkayttd ja mielenterveyteen liittyvat haasteet yhdessa huonojen
hoito- ja viranomaiskohtaamisten kanssa lisasivat kavijoiden palveluntarvetta ja vaikeuttivat asioiden
hoitamista. Kohtaamisessa oleellista oli luottamuksellisen suhteen rakentaminen (ks. myds Suominen
2010). Tyontekijat kyselivat kavijoiden kuulumisia, mutta kuten Rannan (2020a) tutkimassa matalan
kynnyksen toiminnassa, he eivat pyrkineet aktiivisesti tarjoamaan apua, vaan antoivat kavijoille
mahdollisuuden asettaa vuorovaikutuksen kehykset. Palveluohjaus mukautui tarkoittamaan monenlaisia
asioita riippuen avuntarvitsijan tarpeista ja voimavaroista.

Marit Edland-Gryt ja Astrid Helene Skatvedt (2013) ovat maarittdneet "luottamuksen kynnyksen”
ylittdmisen ennakkoehdoksi, jotta muita kynnyksia avun saamisessa voidaan selvittda. Kavijoilla oli
negatiivisia kokemuksia sosiaali- ja terveydenhuollosta seka poliisista (myds Nuorvala 1999) ja
poiskddnnyttadmisestad (my0os Laitinen ym. 2017). Verrattuna viralliseen sosiaaliturva- ja
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hoitojarjestelmaan ulkopuolisen kansalaisjarjeston ja kdvijan suhteeseen ei liittynyt samanlaista
valtasuhdetta, jolloin suhde oli rennompi ja luottamuksellisempi (my6s Perala 2015). Valilla oli kuitenkin
kestanyt vuosia, ettd henkilokunnan ja kavijan valille oli kehittynyt riittavan luottamuksellinen suhde,
jotta palveluohjaus mahdollistui.

Tyontekijoiden voi katsoa toimivan kavijoiden “asianajajina” ja “tulkkeina” vahvistaen kavijéiden
toimijuutta suhteessa viranomaisiin tai hoitotahoihin (ks. myds Ranta 2019). Erityisesti kaupungin
palvelut hyodynsivat tilaan liittyvda luottamusta jalkautumalla sinne, koska kavijat luottivat
kohtaamispaikan tyontekijoiden apuun ongelmatilanteissa. Palveluihin oli helppo tulla, koska ne olivat jo
sielld missa henkilot muutenkin oleskelivat, joskin esimerkiksi kuntarajat saattoivat aiheuttaa esteita
palveluiden saavutettavuudelle. Juhila (2018) kdyttaa urheilutermia "kotikenttdetu” verratessaan
institutionaalisissa tiloissa tapahtuvaa hoito- ja viranomaistoimintaa seka jalkautuvaa tyota. Metaforaa
jatkaen havainnoimaamme matalan kynnyksen kohtaamispaikkaa voisi kutsua “puolueettomaksi
kentaksi”, jossa seka asiakkaat ettd viranomais- ja hoitotasot joutuvat sopeuttamaan tapojaan tassa
tutkimuksessa kuvattuun kontekstiin.

Kohtaamispaikan kautta moni kavija sai apua, joka olisi todennakoisesti jadnyt muuten saamatta tai
vaillinaiseksi. Siind mielessd kohtaamispaikan ymparille rakentuvan kokonaisuuden voi katsoa
madaltavan poiskadannyttavia kynnyksia (ks. myods Maatta 2012) ja vastaavan palveluista
poiskddannyttadmisen aiheuttamiin ongelmiin (mm. Virokannas 2017) muutenkin kuin retorisesti (vrt.
Torma 2009b).

Tilan ja toiminnan pyorittaminen kuului tyontekijoille, mutta kavijoilla oli suuri rooli ilmapiirin
rakentumisessa. Kavijoiden toimintakyvyn rajoitteet asettivat rajoituksia sille, mita he tilan eteen
pystyivat tekemaan. Silti tata tehtya matalan kynnyksen vapaaehtoistoimintaa - kuten viestimista tilan
tarjoamista palveluista tai omien jalkien siivoamista — tulisi mielestamme tarkastella
vapaaehtoistoiminnan ndakdkulmasta. Kehyksen tdhan tarjoaa Rochesterin ja kumppaneiden (2010)
kayttama “kansalaisyhteiskuntaparadigma”, jossa vapaaehtoistyd nahdaan vallitsevan paradigman
mukaisen vertikaalisen ylhdalta auttamisen sijaan horisontaalisena yhdessa tekemisena.

Havainnoinnin kohteena ollut kohtaamispaikka kiinnittyi osaksi kdvijoiden arkea osana erilaisten
kohtaamispaikkojen, kirjastojen ja korvaushoitoa tarjoavien klinikoiden verkostoa. Yllattavaa oli, etta
kavijoiden muu arki ei koostunut samoista paikoista, vaan eri kdvijat ”valitsivat” tarjolla olevista
paikoista profiililtaan heille sopivimpia paikkoja ja valttelivat tiettyja paikkoja. Tutkimuksemme
perusteella erilaisten ihmisten tavoittamiseksi on tarkeaa yllapitdaa monia erilaisia kohtaamispaikkoja.
Korona ja sen aiheuttama poikkeustila osoittivat fyysisten kohtaamispaikkojen merkityksen erityisesti
haavoittuvaisimmassa asemassa olevien ihmisten perustarpeille (Jurvansuu ym. 2020), kun havainnoitu
kohtaamispaikka yhdessa monien kohtaamispaikkojen kanssa suljettiin valiaikaisesti.
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English summary

A mini ethnography based on actor network analysis at a low threshold drop-in
centre for people who use drugs actively

Background: People who use drugs actively are often in need of help for various problems. However,
the stigma associated with drug use and the structure of the service system can make it more difficult to
obtain appropriate support. The aim of low threshold services is to help people who — for various
reasons — do not get the support they need.

Methods: The data was collected using ethnographic methods (observation and interviews) at a drop-in
center for people who use drugs actively. Using actor network analysis, we examined different actors
and the associations between them to understand how the service and its activities are structured.

Results: The people visited the drop-in center for its safe and welcoming atmosphere, to participate in
the offered activities, and for free food. Being treated as humans instead of clients or drug users built
trust that enabled service counselling on different problems in the visitors’ lives. Besides visiting the
drop-in centre, visitors spent a lot of time in other places which were free of charge, such as libraries
and other services directed to people who use drugs. The visitors participated in the maintenance of the
centre by telling about it to their friends and keeping it clean, as they valued the service and the staff.

Conclusions: An atmosphere of trust and safety, and free food, were prerequisites for visitors to express
their needs and receive help. The staff in these services can act as interpreters and advocates between
the official services and people who use drugs actively. As active drug use reduces the ability to function,
even visitors’ acts of kindness in these services should be interpreted in the context of volunteer work.

Keywords: ethnography, low threshold, drug, encountering, actor-network theory
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