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Paihdehoito paransi elamantilannetta
myos mielenterveysasiakkailla

Mielenterveyteen liittyvien syiden takia paihdehoitoon hakeutuneet
asiakkaat arvioivat eldmantilanteensa vaikeammaksi kuin muut
asiakkaat. He ovat kuitenkin kokeneet saaneensa hyvin apua

paihdepalveluista.

-klinikkasaation — asiakastyyty-
Avéiisyyskysely toteutettiin viime

kevdana kahden viikon aikana
kaikissa palveluyksikdissa lukuun otta-
matta lastensuojeluyksikoitd. Kyselyyn
vastasi kaikkiaan 1 600 asiakasta, mika
on 37 prosenttia kaikista kyselyn aikana
A-klinikkasaation yksikoissa asioineista
asiakkaista.

Kyselyyn vastanneista 43 prosent-
tia ilmoitti asioivansa palveluyksikossa
huumeidenkayttdon, 42 prosenttia al-
koholinkdyttdon ja 21 prosenttia ladk-
keiden kayttoon liittyvien syiden vuok-
si. Mielenterveyssyiden vuoksi asioi 18
prosenttia vastaajista. Vastaajat pystyi-
vat valitsemaan kysymyksessa useam-
man vastausvaihtoehdon.

Vastaajista 15 prosenttia ilmoitti
asioineensa pelkastaan jonkin muun
kuin paihteidenkayttoon liittyvan syyn
vuoksi.

Tassa artikkelissa tarkastellaan paih-
dehoitoon hakeutumisen syyn yhteytta
palvelukokemuksiin, omaan elamanti-
lanteeseen ja arvioituun muutokseen
hoidon aikana. Pdihdekayton vuoksi asi-
oineita verrataan muiden kuin paihtei-
siin liittyvien syiden vuoksi asioineisiin
ja mielenterveyteen liittyvien syiden
vuoksi asioineita muihin asiakkaisiin.
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Asiakkaat tyytyvaisia
hoitopalveluihin

Asiakkaita pyydettiin arvioimaan tyy-
tyvaisyyttd saamaansa palveluun yh-
deksalld osa-alueella. Vastaajat olivat
kaiken kaikkiaan hyvin tyytyvaisia saa-
maansa palveluun. Kokonaisarvosanan
keskiarvoksi tuli 4,1 (asteikolla 1-5 "hei-
kosta” "kiitettdvaan”). Vastaajat olivat
tyytyvaisimpid yhteistydn sujuvuuteen
henkilokunnan kanssa (4,4) ja henki-
lokunnan ammattitaitoon (4,3). Eniten
kehitettdvaa he nakivat ladkehoidossa
(3,7), vertaistuen saannissa (3,7) ja la-
heisten huomioon ottamisessa (3,8).
Naillakin osa-alueilla 21-25 prosenttia
vastaajista arvioi hoitokokemuksensa
kiitettavaksi.

Useita eri paihteitd ("sekakayttd”)
kayttaneet asiakkaat olivat kaikilla hoi-
don osa-alueilla saamaansa palveluun
tyytymattdmampia kuin vain alkoho-
lia kdyttaneet tai muiden syiden kuin
paihdekayton vuoksi hoidossa olleet.

Ne vastaajat, jotka olivat mainin-
neet myos mielenterveyteen liittyvat
tekijat yhtena hoitoon hakeutumisen
syyna, olivat yhta tyytyvdisia saamaan-
sa palveluun kuin muutkin asiakkaat.
Hoitoyksikdisséd on siis pystytty koh-
taamaan varsin hyvin ja tasapuolisesti
myds mielenterveyden ongelmista kar-
sivia asiakkaita.

Mielenterveysongelmat
heikentdvat hyvinvoinnin
kokemusta
Vastaajia pyydettiin arvioimaan nykyista
eldaméntilannettaan kymmenelld eldmén
osa-alueella kayttden kouluarvosanaa
4-10. Osioon vastasi 1 265 asiakasta, 79
prosenttia kaikista vastaajista.
Korkeimman keskiarvon (8+) sai asu-
minen ja heikoimman (6+) ty6 tai opis-
kelu. Eldmé@nlaatu kokonaisuudessa sai
keskiarvon 7 V2. Muista kuin paihteista
johtuvista syistd hoitoon hakeutuneet
arvioivat tilanteensa paremmaksi kuin
paihteidenkayttajat
aluetta lukuun ottamatta. Sen sijaan

asumisen  osa-

mielenterveyteen liittyvien syiden ta-
kia hoitoon hakeutuneet arvioivat ela-
mantilanteensa keskimaarin huonom-
maksi kuin muut vastaajat kaikilla muil-
la osa-alueilla paitsi asumisen suhteen.
Suurimmat erot olivat arjen sujumisen,
ihmissuhteiden ja elaméanlaadun arvi-
oinneissa.

Hoidon aikana

tapahtuu muutosta

Asiakkaita pyydettiin myds arvioimaan
omaa eldmantilannettaan ennen nykyi-
sen hoitojakson alkamista ja vastaus-
hetkella 1-5).
perusteella hoitojaksot ovat vaikutta-

(asteikolla Vastausten
neet positiivisesti asiakkaiden elamanti-
lanteeseen. Vastaajien elamantilanne-
arvion keskiarvo ennen hoitojakson
alkamista oli 2,1 ja vastaushetkella 3,5.
Muiden kuin paihteisiin liittyvien
syiden vuoksi asioineet arvioivat tilan-
teensa ennen hoitojakson alkamista



TUTKITTUA

Tutkittua-palstalla kerrotaan

paihdealan ajankohtaisista tutkimusaiheista.

Mielenterveyssyyt

Arvio elamantilanteesta (asteikolla 1-5) ennen hoitojakson alkua ja vastaushetkella:
mielenterveyteen liittyvien tekijoiden vuoksi asioineet verrattuna muihin vastaajiin.
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paremmaksi kuin paihteidenkayttoon
liittyvien syiden vuoksi asioineet. Vas-
taushetken eldmantilanteen arvioin-
neissa ei ollut eroja. Pédihteidenkdyton
vuoksi asioineet olivat toisin sanoen
kokeneet hoidon aikana muita vastaa-
jia suuremman muutoksen.
Mielenterveyteen liittyvien syiden
takia hoitoon hakeutuneiden kokemus
omasta eldmantilanteestaan oli keski-
madrin huonompi kuin muilla vastaa-
jilla seka hoitoon hakeutuessa etta vas-
taamisen aikaan. Molemmat ryhmat
arvioivat kuitenkin tilanteessaan tapah-
tuneen yhta suuren muutoksen parem-
paan suuntaan hoidon aikana. (Kuvio)

Toimiva hoitosuhde

asiakastyytyvaisyyden perusta
Mielenterveyteen liittyvien  syiden
vuoksi asioineet olivat asiakastyytyvai-
syyskyselyssa yhta tyytyvdisia palvelui-
hin kuin muut asiakkaat. Vastaajien va-
paamuotoisen palautteen perusteella

tyytyvdisyyden perustana on erityisesti

Toimiva
hoitosuhde tuotti
asiakastyytyvaisyytta.

toimiva hoitosuhde: ammattitaitoiset
ja yksilolliset tarpeet huomioivat tyon-
tekijat seka asiakkaan kokemus tulemi-
sesta kuulluksi ja huomioiduksi.

Ollut todella kokonaisvaltaista hoitoa,
olen tullut kuulluksi. Tdé on muodostu-
nutvdhdn kuin turvapaikaksi, missévoin
puhua kaikesta, luottamuksella ja kokea
olevani turvassa, heikoimmilla hetkilld-
nikin. (Mies, alle 30 vuotta, tySeldmdn
ulkopuolella)

Tybntekijat kuuntelevat ja ottavat
huomioon yksil6n eikd laita/pidd jossain
luokassa. Apua olen saanut myés tilan-
teisiin mihin en edes odottanut saavani
dapua ainakaan tdatd kautta. Asiani on
sujunut huomattavasti paremmin, kun
tddlld aloin kdymddn ja otin avun vas-

taan. Tdrkeintd on, ettd minua pidetddn
ihmisend. (Nainen, 30+, tydeldmdn ul-
kopuolella)

Yhteiskunnan taloudellinen tilanne
on kiristynyt ja palveluista leikataan.
Leikkauksia toteutetaan helposti siel-
13, missa asiakkailla on vahiten voima-
varoja vastustaa niitd. A-klinikkasaa-
tion asiakaspalaute osoitti selvasti, ettd
paihdepalveluille on tarvetta ja palve-
luiden laadulla on merkitystd asiakas-
kunnalle.

LAHDE:

Tuuli Pitkdnen & Jouni Tourunen:
Asiakkaiden kokemus paihdehoidon
palveluista ja elamdntilanteestaan. Tie-
topuu, Katsauksia ja nakokulmia 1/2015.
www.a-klinikka.fi/tietopuu

Jouni Tourunen tydskentelee
tutkimuspddllikkdnd ja Tuuli Pitkdnen
vanhempana tutkijana A-klinikkasdation
tutkimusryhmassa.

4m2015Tiimi 27



	tiimi415

