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1. Johdanto

Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelma eli MIPA-hanke on vuodesta 2015 l&htien
tuottanut tietoa ndiden jarjestdjen toiminnasta ja hanke jatkuu vield vuoden 2018 loppuun. MIPA-
hankkeessa tuotetaan tietoa kolmesta eri aihepiirista: 1) jarjestdjen toiminnasta, 2) jarjestojen
toimintaan osallistuvien kansalaisten hyvinvoinnista sekd 3) jarjestdissé tapahtuvasta vapaaehtoisten,
vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden toiminnasta. Tutkimustyo alkoi kasitetarkastelusta (Rissanen ja
Puumalainen 2016) ja jatkui sitten maarallisilla kyselyilld. T&ma katsaus koskee vuoden 2016 kesalla
tehtyja kyselyitd. Vuonna 2017 ja 2018 hankkeen kolmannen osatehtavén selvittdmista jatketaan
laadullisella otteella.

2. Kyselyjen toteuttaminen ja vastanneet

Kaikkiaan tehtiin nelja eri kyselyé: 1) tyontekijoille vapaaehtoisten toiminnasta, 2) tyontekijoille
vertaisten/kokemusasiantuntijoiden toiminnasta, 3) vapaaehtoisille heidan kokemuksistaan seké 4)
vertaisille/kokemusasiantuntijoille heidédn kokemuksistaan. Vertaisten/kokemusasiantuntijoiden osalta
kyselyssa madriteltiin, ettd vertaisia ja kokemusasiantuntijoita toimii eri jarjestoissa erilaisilla
nimityksilla ja kyselyissa tarkoitetaan niita kaikkia. Esimerkiksi A-killoissa toimivat vertaiset kutsuvat
itsedan A-kiltalaisiksi.

Kyselyjd jaettiin mukana olevien organisaatioiden yhdyshenkildiden kautta sekd Facebook-ryhmissa.
Kyseessé on ns. lumipallo-menetelmd, jota kdytetaan silloin, kun on mahdotonta kohdistaa kyselya
tarkkaan maariteltyyn ryhméaan. Ei nimittéin ole tarkkaan tiedossa, kuinka moni tyontekija jarjestoissa
tekee yhteistyota vapaaehtoisten tai vertaisten/kokemusasiantuntijoiden kanssa ja varsinkin
vapaaehtoisten mééara vaihtelee jatkuvasti.



Neljaan kyselyyn kertyi vastauksia seuraavasti:
1) Tyontekijat vapaaehtoisista (n= 27)
2) Tyontekijat vertaisista/kokemusasiantuntijoista tms. (n= 60)
3) Vapaaehtoiset (n=89)
4) Vertaiset/kokemusasiantuntijat tms. (n=76)

Tassa raportoitavien kyselyiden tyontekijoiden vastaukset analysoidaan yhdessa, koska vapaaehtoisista
kertyi tyontekijoiden vastauksia varsin vahan. Jos muuttuja koskee vain ainoastaan toista ryhmaa,
raportoidaan sen tulokset.

3. Jarjest0jen tyontekijat

Vastanneista tyontekijoista 69 % (n=60) kommentoi jarjestonsa vertaisten/kokemusasiantuntijoiden
roolia ja toimintaa ja loput 31 % (n=27) jarjestonsa vapaaehtoisten roolia ja toimintaa. Analyyseja
varten aineistot yhdistettiin, mutta jotkin jakaumat esitetddn sen mukaan, kumpaa ryhméa vastaaja
kommentoi; vapaaehtoisia vai vertaisia/kokemusasiantuntijoita.

3.1. Vastaajien perustiedot

Vastanneista tyontekijoisté valtaosa oli naisia (taulukko 1) ja vastaajien keski-ika oli 45 vuotta.
Esimiesasemassa heistd oli runsas neljannes ja tyontekijoitad 60 %. Kolmetoista prosenttia ilmoitti
olevansa jossakin muussa asemassa jarjestosséan tai yhdistyksessaéan. (Taulukko 2) Naista
yhdestétoista 7 ilmoitti olevansa vapaaehtoistehtavissa kuten hallituksen jasenend, varapuheenjohtajana
tai sihteerind, muut olivat joko opiskelijoita (osa oppisopimuksella) tai tyoharjoittelijoita.

Taulukko 1. Vastanneiden tydntekijoiden sukupuoli.

n %
Nainen 74 85
Mies 13 15
Yhteensa 87 100

Taulukko 2. Vastaajien asema tyopaikalla.

n %
Esimiesasemassa 24 27
Tyontekija 52 60
Muu asema 11 13
Yhteensa 87 100




Kolme vastaajaa ilmoitti, ettei heidén yhdistyksessaéan ole yhtédén palkattua tyontekijaa ja korkeintaan 3
palkattua oli 31 %:ssa vastaajien jarjestoistd. Neljdsosassa vastanneiden jarjestoisté oli palkattua
henkilokuntaa 50 tai sitd enemman, joukossa muutama, joissa oli satoja tyontekijoitd. Namé& muutamat
nostivatkin keskimé&ardisen tyontekijamadrén vastanneiden jarjestoissa korkeaksi: 137. Mediaani oli
kuitenkin 8 ja puolet vastanneista edusti jarjesttja tai yhdistyksia, joissa oli alle 10 palkattua
tyontekijaa.

Taulukko 3. Vastanneiden jarjestdjen tai yhdistysten toimiala. VVastaaja on voinut valita useamman
vaihtoehdon.

n %
Pdaihteet/péihteettomyys 59 68
Mielenterveys 39 45
Omaiset 5 6
Muu 7 8

Valtaosa vastanneista toimi paihdejarjestdssa tai -yhdistyksessa, 45 % mielenterveysjérjestossa tai -
yhdistyksessd. Omaisorganisaatiossa toimi pieni maara vastanneista. (Taulukko 3) Muina aloina
mainittiin kriisity®, muut riippuvuudet, nuoret ja rahapeliongelmat.

3.2. Vastaajien kokemukset toiminnasta

Vastanneet pitivat vapaaehtoisten ja vertaisten/kokemusasiantuntijoiden merkitysta erittdin tarkeana,
silld jopa 30 % heista totesi, ettei toiminta ilman heitd olisi mahdollista. Erityisesti vapaaehtoisia
kommentoivat arvioivat heidédn panoksena elintarkedksi jarjestélle tai yhdistykselle. Vertaisia ja
kokemusasiantuntijoita kommentoivissa taas oli eniten niitd, jotka pitivat heidan toimintaansa erittdin
merkityksellisind. (Taulukko 4)

Taulukko 4. Vastanneiden késitys vapaaehtoisten ja vertaisten/kokemusasiantuntijoiden merkityksesta
jarjestolle tai yhdistykselle (%).

Vapaaehtoisia Vertaisia/kokemusasiantuntijoita |  Kaikki (n)
kommentoivat (n) kommentoivat (n)

IIman heitd toiminta olisi 48 21 30
mahdotonta
Erittain merkityksellisia 37 54 49
Melko merkityksellisia 11 16 14
Vahan merkitysté 4 7 6
Ei lainkaan merkitysta 0 2 1
Yhteensé (n) 100 (27) 100 (57) 100 (84)




Taulukko 5. Onko jarjestolla/yhdistyksella kirjallinen suunnitelma vapaaehtoisten tai
vertaisten/kokemusasiantuntijoiden toiminnasta.

n %
Ei ole 28 33
On 37 43
Ei tieda 20 24
Y hteensa 85 100

Vastanneista 43 % totesi, etté jarjestolla tai yhdistyksella on kirjallinen suunnitelma siitd, miten
vapaaehtoiset tai vertaiset/kokemusasiantuntijat toimivat jarjestossd. Kolmasosa totesi, ettei kirjallista
suunnitelmaa ole ja noin neljannes ei tiennyt oliko sellaista suunnitelmaa vai ei. (Taulukko 5)

Taulukko 6. Tehdaanko vertaisten tai kokemusasiantuntijoiden toiminnasta kirjallinen sopimus?

n %
Ei tehda 23 43
Kylla 31 57
Y hteensa 54 100

Taulukko 7. Palkitaanko vapaaehtoisia (n=27) jollakin tavoin? Palkitsemistapoja on voinut valita
useita.

n %
Ei palkita 3 11
Kulukorvaus 13 48
Ateria 13 48
Vapaaehtoiselle aiheutuneet kustannukset 13 48
Lahjakortti 1 4
Muulla tavoin 14 52

Yli puolet vastaajista ilmoitti, ettd vertaisten tai kokemusasiantuntijoiden toiminnasta tehdaan
kirjallinen sopimus, kaikkien kohdalla sité kuitenkaan ei siis tehda (taulukko 6). Tyontekijoiden
mukaan vapaaehtoisia yleensa palkitaan jollakin tavoin, vain 3 vastaajaa totesi, ettei palkita mitenkaan.
Noin puolet vastaajista totesi, ettd vapaaehtoisia palkitaan kulukorvauksilla tai aterioilla tai
korvaamalla vapaaehtoiselle aiheutuneita kustannuksia. Kaikkein yleisintd oli kuitenkin muun
muotoinen korvaus. (Taulukko 7) Tallaisina lueteltiin esim. kustantaminen erilaisiin
virkistystapahtumiin, koulutukset, pienet valipalat, pienet palkkiot, pienet muistamiset, kahvitukset,
edulliset keséretket tai mahdollisuus osallistua jérjeston tai yhdistyksen yhteisiin tilaisuuksiin.



Taulukko 8. Jarjestetd&anko vapaaehtoisille tai vertaisille/kokemusasiantuntijoille tydnohjausta?

n %
Ei 23 26
Kylla 53 62
Ei tieda 10 12
Y hteensa 86 100

Taulukko 9. Pyydetddnko vapaaehtoiselta tai vertaiselta/kokemusasiantuntijalta vaitiololupaus.

n %
Ei 25 29
Kylla 46 54
Ei tieda 14 17
Yhteensa 85 100

Vastaajista suurin osa arvioi, etta vapaaehtoisille tai vertaisille/kokemusasiantuntijoille jarjestetdan
tyonohjausta (taulukko 8) ja heiltd pyydetaan vaitiololupaus (taulukko 9). Samoin suurin osa vastaajista
totesi, etté jarjestolla/yhdistykselld on kaytossddn menetelmié sen varmistamiseksi, etteivat
vapaaehtoiset tai vertaiset/kokemusasiantuntijat uuvu tydsséén (taulukko 10).

Taulukko 10. Onko kéaytdssa menetelmid, joilla varmistetaan, ettei vapaaehtoinen tai
vertainen/kokemusasiantuntija uuvu tyossaan?

n %
Ei 24 29
Kylla 58 71
Y hteensa 82 100

Vastaajia pyydettiin vield vapaamuotoisesti kertomaan kéytdssa olevista menetelmistd uupumisen
valttamiseksi. Suuri osa (23 vastaajaa) korosti vield avovastauksessaankin, etta tyoénohjausta kaytetaan.
Yhdessa vastauksessa jopa todettiin, ettd heill&4 on kaytossaan samat menetelmét kuin muidenkin
tyontekijoiden kohdalla. Erittéin usein mainittiin myos tyota tukevat keskustelut, joko kahden kesken
toiminnan vetédjan (yleensa esimiehen) kanssa tai ryhmémuotoisena. Ylipaataan avoin keskustelu ja
avoin ilmapiiri mainittiin tarkeiksi, jotta mahdolliset ongelmat tai vaikeudet on helppo ottaa esille.
Myo6s muiden tyontekijoiden antama tuki mainittiin yhtena keinona ehkéista uupumista.
Vapaaehtoisten tyémaaraa voidaan myos seurata konkreettisesti raportoinnin avulla eli vapaaehtoinen
kirjaa ylos tehdyt toiminnat.



4. Yhteenveto

Kyselyt eivét siis muodosta edustavia otoksia vapaaehtoisisten, vertaisten tai kokemusasiantuntijoiden
kanssa tyoskentelevista paihde- tai mielenterveysjarjestojen tai yhdistysten tyontekijoista.
Vastanneiden joukkoa lienee pidettdva Idhinna ndytteend néista ryhmista. Koska ei ollut varmuutta
keitd tallaiset tyontekijat ovat, paadyttiin kayttdméan niin sanottua lumipallo-otosta. Jarjestdjen
yhdyshenkil6ité pyydettiin jakamaan kyselylomakkeiden linkkejé parhaaksi katsomallaan tavalla.

Vastanneista tyontekijoistd valtaosa oli naisia, miké lienee luonnollista, silld oletettavasti sosiaali- ja
terveysalan jarjestot ovat naisvaltaisia. Suurin osa vastanneista oli tyontekijdasemassa ja runsas
neljésosa oli esimiesasemassa. Puolet vastanneista edusti yhdistysté tai jarjest64, jolla oli alle 10
palkattua tyontekijéda. Samoin yli puolet vastanneista edusti paihdealaa.

Vastanneet tyontekijat arvostivat erittain paljon vapaaehtoisten ja vertaisten/kokemusasiantuntijoiden
toimintaa. Miltei kolmannes heista totesi jopa, ettei jarjesto/yhdistys pystyisi toimimaan ilman
vapaaehtoisten tai vertaisten/kokemusasiantuntijoiden panosta. Kaikilla vastanneiden
jarjestoilla/yhdistyksilla vapaaehtoisten tai vertaisten/kokemusasiantuntijoiden toiminta ei perustu
kirjalliseen suunnitelmaan, silla vain vajaalla puolella oli toiminnan tukena kirjallinen suunnitelma.
Kirjallisia sopimuksia vapaaehtoisten toimijoiden kanssa tehdadén hieman useammin.

Vapaaehtoisia palkitaan yleensé jollakin tavoin ja palkitsemistavat ovat hyvinkin kirjavia.
Vastanneiden tyontekijoiden mukaan vapaaehtoisille ja vertaisille/kokemusasiantuntijoille jarjestetdén
melko hyvin tyonohjausta. Myds muita vapaaehtoisten uupumista ehkéisevia toimenpiteita tehdéan ja
joissakin tapauksissa on kaytdssa samat tyokyvyn tukemisen keinot kuin muullakin henkilstolla.



