Houg A ME M T T =4
ke TEL v iy k

v
11
W T
e R R T

o !
- a

Pitk&nen ja Tourunen 2017

:{:}' Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelma :{}' MIPA



"Digipalvelut”
e Henkilokohtaista, yksityista, anonyymia,
luottamuksellista — ei leimautumisen pelkoa

« Ajasta ja paikasta riippumatonta, voi kayda tarvittaessa
uudelleen lapi materiaaleja

e Sosiaali- ja terveydenhuollon haasteet:
-keinoja oma-apuun ja oman vastuun tukemiseen
-vahentaa tai poistaa ammattilaisten tyotaakkaa

e Tavoittaa suuren joukon ihmisia: myads riski- ja
erityisryhmat

 llmaista, vapaasti valittavaa ja kynnykseltadan matalaa

« Julkisten palveluiden vierastaminen
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Verkkoauttamisen vaikuttavuus

o Jo pelkastaan tietopitoisilla sivustoilla vaikutusta

o Kognitiivisten toimintojen kohentuminen (ymmarrys,
pystyvyys)

o Kayttaytymismuutokset (alkoholi, tupakka,
riskikayttaytyminen)

« Tunne- ja mielenterveyden hairiot (masennus,
ahdistuneisuus)

o Tutkimustulosten perusteella seka terveyshyotyja
yksiloille etta kustannushyotyja yhteiskunnalle

e Mutta tulokset osittain ristiriitaisia ja tutkimuksiin liittyy
rajoituksia
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ecure | https://keskuststo.a-klinikka.fi/tietopuu/jarjestotutkimusohjelma/kansalaiset/hyvinvoinnin_vajeet_ja_tarpeet
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Jarjestdjen roolit ja identiteetit

Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tavoittamien kansalaisten

T i e . . . . .
Yo eeisavatiEat hyvinvoinnin vajeet ja palvelutarpeet

Kokemusasiantuntijuus ja

vertaisuus

Toipumisen ja kuntoutumisen Hyvinvointikysely

tukena

Talven 2015-2016 aikana toteutettiin hyvinveintikysely, johon vastasi 1092 paihde- ja mielenterveysjarjestdjen toimintaan osallistuvaa

Tapahtumat ja esitykset i
henkilda. Parhaat kiitokset kaikille kyselyyn vastanneille!

Hankkeen julkaisut

Kyselyyn vastanneet edustavat jarjestokenttda lagja-alaisesti mm. taustatietojen ja osallistumistavan suhteen. Kolmannes vastasi
kyselyyn palvelun kayttajana ja hieman yli puolet jarjestotoimijana, lisaksi kymmenesosa vasfauksista tuli jarjestdjen sivuilla olleiden
avoimien nettilinkkien kautta. Vastaajaryhmien valilla on paljon eroja.

Tutkimuksessa tavoitteena on ollut selvittad kansalaisten kohtaamia vaikeuksia ja ongelmia sekd kokemuksia ja voimavaroja. Kuluvan
vuoden aikana foteutetaan jarjestoissa ryhmahaastatteluja, joiden avulla pyritaan syventamaan kyselyssa esille nousseita teemoja.

Kyselylomakkeet jirjestdjen kayttéon
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MIPA-hyvinvointikyselyyn 2015-2016
vastanneet (n=1092)  3kwea

o Kyselyyn vastanneet edustivat jarjestokenttaa laaja-
alaisesti mm. taustatietojen ja osallistumistavan suhteen.
Palvelujen kayttgjia 500 ja toimintoihin osallistuvia 592.

 Vertaistuen saaminen ja halu oppia uutta/saada tietoa
sekda antaa apua olivat keskeisia jarjestotoimintaan
osallistumisen syita.

o Jaottelu kolmeen ryhmaan:
Omien ongelmien takia (n=512), Laheisena (n=148),
Muusta syysta (n=432) toimintoihin osallistuvat

e Omien ongelmien takia osallistuvista (n=512):
-mielenterveyteen liittyvat syyt 30 %
-mielenterveyteen seka paihteiden kayttdoon liittyvat syyt 25 %
-paihteiden kayttoon liittyvat syyt 44 %
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Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana sahkoiseen

asiointiin (esim. verkkopankki, KELA, verohallinto)?
MIPA-hyvinvointikysely

Miehet n=464 Naiset n=498
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00%
Alle 25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 Alle 25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85
m Saanndllisesti mToisinaan ®Ei kayta m Saanndllisesti mToisinaan = Ei kayta
o, 2 @ . . . “es ae s . w
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Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana
sahkdiseen asiointiin (esim. verkkopankki, KELA,
verohallinto)?

MIPA-hyvinvointikysely

Kaikki (n=1065) |

Elaméa vahan tai ei lainkaan merkityksellistd (n=194)

Kokee huono tai erittédin huono-osaisuutta (n=153)

Kokee yhdenvertaisuutta hyvin harvoin tai ei
koskaan (n=104)

Yksindinen melko usein tai jatkuvasti (n=225)

Ei koe olevansa hyvéksytty yhdessakaan
yhteis6ssa (n=120)

O 10 20 30 40 50 60 770 80 90 100

m Saanndllisesti mToisinaan ™ Ei kayta
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Toimintakyvyn vaikeudet eri osa-alueilla ja internetin
kaytto sahkoiseen asiointiin 12 kk aikana

0 tarkoittaa ettd vaikeuksia ei ole ja 4 tarkoittaa erittdin suuria vaikeuksia selviytymisesséa

2,5

- |
e

0,5
0
Arjen  Sosiaalinen Tiedon Arjen Mieliala  Kipu ja uni Kokonais
toiminnot elama kasittely hallinta keskiarvo
—e—Saannollisesti (n=563) —e=Toisinaan (N=108) En (n=134)
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A-klinikkasaation asiakaskysely kevat 2017
(N=1081)

- 69 % miehia

- 54 % 30-49-vuotiaita

- 40 % tyottomana, 17 % tydssa tai kuntouttavassa
tyotoiminnassa, 25 % eléakkeella

- 57 % asiol huumeiden kayttoon liittyvien syiden
vuoksi

- 38 % alkoholin kayttdon liittyvien syiden vuoksi

- 17 % laakkeiden kayttoon liittyvien syiden vuoksi

- 15 % mielenterveyteen liittyvien syiden vuoksi
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A-klinikkasaation asiakkaiden internetin kaytto viimeisten 12
kuukauden aikana (n=938), kevat 2017

Sahkoiseen asiointiin (esim. verkkopankki,
KELA, verohallinto)

Sosiaaliseen mediaan

Tietojen hakemiseen jarjesttjen toiminnasta,
tapahtumista tai palveluista

Vertaistuen hakemiseen paihde- tai
mielenterveyskysymyksissa

Muun avun hakemiseen paihde- tai
mielenterveyskysymyksissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Saannollisesti mToisinaan mEn
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A-klinikkasaation asiakkaiden sahkdisen asioinnin kaytto
viimeisten 12 kuukauden aikana ikaryhmittain (n=938), kevat
2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m Saannollisesti mToisinaan mE|
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Jarjestokysely 2016
Paihde- ja mielenterveysyhdistykset (n=187)
(Sari Jurvansuu)
Verkkoauttamisen muodot (esim. verkkokriisity0)
e toimintaa oli joka kymmenennessa yhdistyksessa (mt 11 %,
paihde 7 %)
* hieman yleisempia suurilla paikkakunnilla toimivissa
yhdistyksissa

« yleisempia yhdistyksisséa, joiden keskeinen kohderyhma
lapset ja nuoret, pakolaiset ja maahanmuuttajat,
mielenterveysomaiset ja muut toiminnalliset riippuvuudet

« vahemman yhdistyksissa, joissa korostuneesti huono-osaisiin
kohdistuvaa tyota

e yleisempéaa yhdistyksissa, joissa suuri maara vapaaehtoisia
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Jarjestokysely 2016
Paihde- ja mielenterveysyhdistykset (n=187)
(Sari Jurvansuu)
Asiakkaille annettava tietotekninen tuki
e tarjottiin joka neljannessa yhdistyksessa
o keskimaaraista yleisempaa yhdistyksissa, joissa
peliongelmaiset, tyottomat ja huono-osaiset toiminnan
keskeinen kohderyhma

Internet-valitteinen vertaisuus (esim. Facebook-ryhmat)

» Jjoka neljdnnessa paihdeyhdistyksessa, 14 %:ssa
mielenterveysyhdistyksista

« painottui selkeasti suurilla paikkakunnilla toimiviin
yhdistyksiin hieman yleisempaéa paihdeyhdistyksissa ja
muiden toiminnallisten riippuvuuksien kohdalla
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Kaikille digi el ole arkea

. : STAA .
Oppimisen ja i s Miten
muistamisen e ix ‘:’%‘;M,N{A puhelimeen
. 2\ .

vaikeudet ) OEER vastattiinkaan?

Ahdistuneisuus Kaikilla ei
kosketusnayttoa

Valineiden puute ja monta
perakkaista

Luottokortin puute painallusta ei
suju.

Kuka auttaisi?
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Hypponen & limarinen 2016 (THL)

Sahkodinen asiointi

o Vaestista 87 % internet ja 85 % pankkitunnukset (2014)

o Vaesto pitdaa valmiuksiaan hyvina, suhtautuu myonteisesti ja
kayttada sahkoista asiointia

 Mutta...

e Asioinnin esteita: vaikeakayttoisyys, riittamattomat valineet ja
taidot, kilnnostuksen puute ja ettei voi korvata henkilokohtaista

palvelua
e Ulkopuolelle uhkaavat jaada
. -lakkaat
. -Terveydentilansa heikoksi tuntevat
. -Alhaisen koulutuksen saaneet
. -Tyoelaman ulkopuolella olevat
. -Maaseudulla asuvat
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Lopuksi

e Sahkdinen asiointi alkaa olla edellytys monille yhteiskunnassa
toimimisen muodolille (s&hkdinen postilaatikko).

* Internetin kayton lisdantyminen tulee lisadntyvassa maarin tuomaan
muutoksia kaikkiin palveluihin, myos paihde- etta mielenterveys-
jarjestdjen - ja yhdistysten toimintoihin.

« Paikallisyhdistysten tasolla "digipalveluita” viela varsin vahan

« Palveluja kehitettaessa on tarkea muistaa, etta jarjestojen
toimintoinin osallistuneiden seka A-klinikkasaation asiakkaiden
joukossa oli merkittava joukko eri-ikaisia inmisia, jotka eivat
kayttaneet internetia sdannaollisesti.

« Millaisia palveluja jarjestot tarjoavat, kuinka paljon ja kenelle
(Verkkoauttaminen, Internet-valitteinen vertaisuus, Tietotekniikan
kayttamisen tuki)?
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eMIPA  www.a-klinikka.fi/mipa
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