Vapaaehtoisuus, vertaisuus ja
kokemusasiantuntijuus — jarjestojen
voimavara?
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Osatutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on analysoida kriittisesti vapaaehtoisuuden,
vertaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden kasitetta, taustaa,
soveltamista ja toiminnan tuloksia seka selvittaa miten
jarjestoissa vertaisuus / kokemusasiantuntijuus ja
vapaaehtoisuus toteutuu.

 Tutkimuksen kohteena ovat:

1. Vapaaehtoisten, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden rooli
paihde- ja mielenterveysongelmista toipumisessa seka
jarjestojen arviointi-, kehittamis- ja tutkimustoiminnassa

2. Paihde- ja mielenterveystyon rajapinnat ja yhteystyomuodot
(julkinen ja kolmas sektori)

3. Paihde- ja mielenterveysjarjestojen erot ja yhtenevyydet

4. Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen paikallista yhteistyota
mahdollistavat ja estavat tekijat
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Osatavoite 1:

Tutkia millaisia sisaltoja ja merkityksia vapaaehtoisuudelle,
vertaisuudelle ja kokemusasiantuntijuudelle on annettu

Osatehtiava |Menetelma Tuotos Aikataulu
Kasiteanalyysi [Kirjallisuuskatsaus Artikkeleita jarjesto-ja |7.4.-31.10.2015
vhdistyslehtiin, THL:n
Jarjestomateriaalien analyysi tyopaperiin,

verkkosivuille, posteri.
Tyopajan workshop
Mahdollisesti raportti?
Kokemusasiantuntijoiden ohjattu
ryhmatyoskentely
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Osatavoite 2.
Kokemusasiantuntijoiden ohjattu ryhmatydskentely

Kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten osallistaminen toimijoina kyselylomakkeen
suunnitteluun ja tulosten arviointiin. Ryhman koko noin 10.

Osatehtava Menetelma Aikataulu

Ryhman kokoaminen Jarjestotapaamisten yhteydessa/jalkeen |7.4-

Ryhman tapaamiset Ohjattu ryhmatyoskentely 1.9.2015-
31.12.2016
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Osatavoite 3:

Miten vapaaehtoisuus, kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus
toteutuvat jarjestotoiminnassa?

Osatehtava Menetelma Tuotos Aikataulu
Kyselylomakkeiden kysymysten Katsaus 1.11.2015-
tarkennus Jarjestomateriaalien analyysi
Tyopajan workshop
Kokemusasiantuntijoiden
ryhmatyoskentely
Kysely jarjestdille (n=600) Osuus yhteinen T 1.1 kanssa Raportti 1.11.2015-
30.6.2016
Kysely aktiivijasenille (n=100) Sahkainen kysely Raportti 1.11.2015-
Analyysi 30.6.2016
Kokemusasiantuntijoiden
ryhmatyoskentely
Kysely tyontekijoille (n=100) Sahkoinen kysely Raportti 1.11.2015-
Analyysi 30.6.2016
Kokemusasiantuntijoiden
ryhmatyoskentely
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Vapaaehtoisuus

* Omasta vapaasta tahdosta tehty palkaton
organisoitu toiminta toisten hyvaksi

» Epaitsekasta toimintaa, joka tuottaa sosiaalista
hyvinvointia

* Lisaresurssi palkkatyontekijoille

* Merkittava yhteiskunnallinen 1lmi6: Suomessa
pelkastaan sosiaali- ja terveysjarjestojen
toimintaan osallistuu vuosittain noin 900 000
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Vapaaehtoisuuden toimintamuotoja

®Jarjestoissa tapahtuvaa, ei voittoa tuottavaa:
- Vertikaalinen eli ylhaalta alas eli me teille

® Keskinaista apua, kansalaistoimintaa:
- Horisontaalinen eli samanarvoiset toimijat eli me meille.

Konkreettinen toiminta (esim.):

® \/ertaistukitoiminta

® Tapahtumien jarjestaminen
® \/irkistystoiminta

® \aikuttamistyo

® Terveyttd edistava toiminta
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Vapaaehtoistoiminnan motiivit

» Tarkein motivoiva tekija on halu auttaa

* Muitakin motiiveja, myos itsekkaita:
auttamisesta vo1 saada ’sisaisid” palkintoja,

henkista tyydytysta

« Auttamisella vol my0s valttaa toisten
paheksuntaa

« Auttamalla vol my0s edistaa omaa uraa,
tavallaan harjoitella
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Vapaaehtoistoiminnan merkitys

* Yhteisty0

* Yhteisollisyys

« Hyvinvoinnin edistdminen

* [tsetunnon nousu

* \astavuoroisuus (antaa ja saada)
« Syrjaytymisen ehkaisy

* Jarjeston paamaarien tukeminen
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Vapaaehtoistoiminnan muutos?

o Jarjestdjen jasenmaaran lasku: onko

vapaaehtoisuuden (yhteisollisyyden?) suosio ja maara
laskussa?

* \Voi myos olla, ettd vapaaehtoisuuden luonne on
muutoksessa: el enaa pitkaaikaista sitoutumista, vaan
lyhytkestoista: episodimainen vapaaehtoistyo, joka
vol toki olla sdanndllista, mutta tapahtuu lyhyissa
Jaksoissa. Erityisesti nuoret?

« Ehk&pa halutaan edelleen tehda vapaaehtoistyota,
mutta el jasenyytta.
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Vertaisuus

* Ymmartaminen ja ymmarretyksi tuleminen
« Kokemusten jakaminen= yhteys

« Kokemusten samankaltaisuus

* Voimauttavaa

* EI arvoteta eika arvostella itsea eika toisia
« Tasavertaisuus

* Vapaaehtoisuus
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Vertaistuki yhteistyona

« Vertaisohjaajat ja ammattiauttajat tyoparina - rynmanohjaus
« Taydentavat tiedot, taidot ja ominaisuudet

« Vertaisohjaaja oman elamansa asiantuntija
— auttaa toisia omien kokemustensa pohjalta
— elava esimerkki - toivo
— toimii ammattiauttajan tukena
— tulkki kuntoutujien ja tyontekijoiden valilla

« Vertaisohjaajan, kuntoutujan ja ammattiauttajan
kokemukset ja tieto yhdistyvat
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Vertaistukl vailkuttamisena

« Kuntoutujien asema ja yhteiskunnallinen paatdksenteko

« Tuki, neuvot ja apu
— sosiaaliset oikeudet
— sosiaaliturvaetuudet
— hoitoon pdaseminen
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Vertaistuen luonne

« Ammatillisessa kuntoutuksessa
— Vertaistuki kuntoutumista edistava tekija

* Yhdistyksissa ja jarjestoissa
— Yhteisiin kokemuksiin perustuva osallisuus
— vertaistuki toiminnan ydin

— aatteellinen perusta
— arvo
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Kokemusasiantuntijatoiminnan juuret

* Vertaistukitoiminta esim. AA-liikke

* Potilasjarjestot

* Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset
 Valtakunnalliset suositukset

* Tarve monipuoliseen ja mielekkaaseen
tekemiseen
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Kokemusasiantuntijatoiminta

* Palvelun kayttajien ja heidan laheistensa
— tiedon
— kokemuksen
— voimavarojen ja
— vertaistuen hyddyntaminen palvelujen

tuottamisessa, kehittamisessa, suunnittelussa
ja arvioimisessa

S
:{:\' Paihde- ja mielenterveysjarjestéjen tutkimusohjelma Puumalainen, Rissanen 2015 16
=




