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MIPA TUTKIMUSOHJELMA JA HYVINVOINTIKYSELY

Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelmassa (MIPA) 2015-2018 on mukana yhteensa
kymmenen eri jarjestod (A-kiltojen Liitto ry, A-klinikkasaatio, EHYT ry, FinFami -Uusimaa ry, Irti
Huumeista ry, Kuntoutussaéatio, Mielenterveyden keskusliitto, Tukikohta ry, Sininauhaliitto ja
Suomen Mielenterveysseura) sekd Diakonia-ammattikorkeakoulut (DIAK). MIPA on ensimmainen
Suomessa ndin laajasti paihde- ja mielenterveysjarjestojen yhteistydssa toteutettu tutkimusohjelma.
Tutkimusohjelmassa kehitetddn siind mukana olevien jarjestdjen tutkimustoiminnan yhteistyo6ta,
yhteismitallisuutta, laatua ja hyodynnettavyytta. Tutkimusohjelma kattaa kuusi tutkimushanketta ja
nithin liittyen jérjestetaan tyopajoja ja kansallisia tutkimusseminaareja. Tutkimustietoa tuotetaan
kansalaisten eldmantilanteesta ja palveluntarpeista, kokemusasiantuntijuudesta seké jarjestojen
toiminnasta. MIPA tutkimusohjelmasta on kuvaus internetsivuilla. MIPA on Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) rahoittama.

Talvella 2015-2016 toteutettiin jarjestjen keskuudessa Hyvinvointikysely. Aineistonkeruu
toteutettiin kyselytutkimuksena tata varten suunnitelluilla kyselylomakkeilla. Kyselyn taustatieto-
osuudesta oli eri versiot palvelun kayttdjille ja muihin toimintoihin osallistuville mutta muu sisaltd
oli identtinen. Kyselyssa kartoitettiin laajasti jarjestdjen tavoittamien kansalaisten elaméantilannetta
ja toimintakykya seka kokemuksia ja palvelujentarpeita. Kyselyyn vastasi 1085 henkilda. Liséksi on
toteutettu ja tullaan syksyn 2016 aikana vield toteuttamaan fokusryhmahaastatteluja
kyselylomakkeen teemoista; tavoitteena on syventaa numeerista tietoa kokemuksellisella tiedolla.

Vastaajia oli kuudesta eri paihdejarjestosta: A-klinikkaséation (n = 172) vastaajat olivat padasiassa
lakisaateisten palvelujenkayttdjia, A-kiltojen Liiton vastaajat (n = 143) vastaajat olivat toipujia,
EHYT ry:n (n = 140) vastaajat olivat paihteettémiin matalankynnyksen kohtaamispaikka
Elokolojen toimintaan osallistuvia, Sininauhaliiton (n = 126) vastaajat olivat p&&asiassa
paivakeskusten kavijoita, Irti Huumeista ry:n (n = 108) vastaajat olivat paé&asiassa toiminnassa eri
syistd mukana olevia vapaaehtoisia ja Tukikohta ry:n (n = 66) vastaajat olivat padasiassa
paivakeskustoimintaan osallistuvia. Mielenterveysjarjestoista vastauksia tuli hieman vahemman:
Suomen Mielenterveysseuran (n=89) vastaajat olivat padasiassa vapaaehtoistoimintaan
osallistuneita, Mielenterveyden Keskusliitossa (n=52) palvelunkayttajia, FinFami-Uusimaassa
(n=58) yhdistyksen jasenia ja vertaisia, Havu- ja Myyrastilla (n=10) péivakeskuksessa kayvia
vanhuksia ja Kuntoutussaatiolla (n=47) palvelutoimintaan osallistuneita (n=47). Netiss& kyselyyn
vastasi 74 henkil6a. Paperilomakkeet toimitettiin jarjestdjen kautta heidan valitsemilleen
yhteyshenkil6ille eri toimipaikkoihin, jossa lomakkeet jaettiin ohjeiden mukaan toimintaan
osallistuville tai palvelujen kéyttajille. Vastaajista ei keréatty rekisteria ja vastaaminen oli
vapaaehtoista. Jarjestojen yhteyshenkilot palauttivat suljetuissa kirjekuorissa lomakkeet tutkijoille.

MIPA-tutkimusohjelma on hyvéksytty kaikissa mukana olevissa jarjestoissé. Hyvinvointikyselyn
sisalto ja kyselyyn osallistuminen on kasitelty hankkeen johtoryhmassa ja ohjausryhmassa. A-
klinikkasaatiolta on myodnnetty Hyvinvointikyselyn tutkimuslupa. Muissa jarjest0issé ei ole
tutkimuslupia koskevia vakiintuneita kaytantdja. Kyselyn alussa on vastaajalle suunnattu esittely,
josta kdy ilmi osallistumisen vapaaehtoisuus seka luottamuksellisuus. Vastaajista ei kerétty
tunnistetietoja.

Hyvinvointikyselyn lomakkeet (kysely palvelun kayttgjille & kysely muihin toimintoihin
osallistuville) 16ytyvat MIPAnR sivuilta:https://keskuststo.a-
klinikka.fi/tietopuu/jarjestotutkimusohjelma/kansalaiset/hyvinvoinnin_vajeet_ja_tarpeet
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Hyvinvointikyselya koskevia julkaisuja

Kyselyn taustoja on kuvattu kirjallisuuskatsauksessa:

Pitk&dnen T. & Tourunen, J. (2016) Paihde- ja mielenterveysjérjestdjen tavoittamien kansalaisten

hyvinvoinnin vajeiden tutkiminen. Tietopuu: katsauksia ja ndkokulmia 1/2016.
http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_Katsauksia_ja_nakokulmia 1 2016.pdf

Tuloksia:

Pitk&nen T, Jokelainen S, Sironen J & Glad T. (2017). Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
edistdvat hyvinvointia. Tietopuu: katsauksia ja ndkokulmia 1/2017. http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_katsauksia_ja_nakokulmia_%201_2017_Elokolo.pdf

Pitkédnen T. & Tourunen, J. (2016) Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen toimintoihin osallistuneiden
kansalaisten hyvinvointi kahden kyselytutkimuksen perusteella. Julkaisussa Osallistuminen,
hyvinvointi ja sosiaalinen osallisuus — ATH-tutkimuksen tuloksia. Jarjestokentén tutkimusohjelma.
Toim. J. Murto ja O. Pentala. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tyopaperi 38. http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/Pitkanen_Tourunen_THL _tyoapereita 38 2016.pdf

Kammonen K. (2016) Hyva- ja huono-osaisuuden kokemus paihdejérjestdjen palvelujen kayttajilla.
Pro gradu —tutkielma, Terveystieteiden yksikkd Tampereen yliopisto 2016. Ohjaajat Anne Konu ja
Tuuli Pitkénen (Hyvaksytty 3/5). http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Kammonen_Karita_Gradu.pdf

Tutkimustietoa jarjestotoiminnasta. Tuuli Pitkdnen & Suvi Jokelainen. EHYT Jarjesto 4/2016
I0ytyy séhkoisesti osoitteesta http://www.ehyt.fi/jasenviestinta

Jarjestotoiminta lisad osallistujien hyvinvointia laajasti. Tuuli Pitkdnen & Jouni Tourunen. Tiimi
4/20186, s. 22-23.

Kokemus yhdenvertaisuuden puutteesta ja yksinaisyydesta heikentéé asiakastyytyvaisyytta. Tuuli
Pitkdnen & Jouni Tourunen. Tiimi 3/2016, s. 26-27.

MIPAnN nettisivuilta

I0ytyy tietoa hyvinvointikyselysta sekd mm. lomakkeet ja palauteraportteja jarjestoille.
https://keskuststo.a-
klinikka.fi/tietopuu/jarjestotutkimusohjelma/kansalaiset/hyvinvoinnin_vajeet ja tarpeet
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KYSELYYN VASTANNEIDEN TAUSTATIEDOT

Suomen Mielenterveysseurassa Hyvinvointi-kyselyyn vastasi kaikkiaan 116 henkil6d ja kyselyyn
vastaamispaikkakuntina oli mainittu yhteensa 13 eri kuntaa. Heista 89 oli tayttanyt Hyvinvointi-
kyselyn aikavalilla 30.11.2015-1.1.2016. Paperiseen Hyvinvointi-kyselyyn vastanneet (n=65) olivat
paaosin Mielenterveyden ensiapu -koulutukseen osallistuneita ja kriisikeskuspéivystyksesta
(kriisipuhelin). Palveluasiakkaille oli jaettu henkil6kohtaisesti linkki palvelu-

lomakkeeseen. Vastanneet (n=24) olivat paaosin verkkopalveluista esim. Tukinetisté ja erilaisista
ryhmistd, kuten 10ydd oma tarinasi-, tai sururyhmista.

Liséksi 27 henkild oli vastannut kyselyyn internetin kautta 12.2.2015-20.2.2016. Internetkysely on
ollut auki Suomen Mielenterveysseuran verkkosivuilla ja sitd on mainostettu paasivulla
uutisnostona. Lisaksi puhelintuki oli mainostanut kyselyé erikseen nykyisille ja entisille
asiakkailleen.

Kyselyista oli kaytossa kaksi versiota, jotka poikkesivat toisistaan muutaman toimintaan
osallistumista koskevan kysymyksen osalta. Palveluasiakkaat (n=24) olivat tayttaneet
palvelukyselylomakkeen, muut (n=92) toimintokyselylomakkeet. Kyselyjen valiset erot on kerrottu
raportissa erikseen niiden kysymysten kohdalla, joita erot koskevat.

Hyvinvointikyselyyn vastaajista 97 oli ollut toiminnassa mukana useita vuosia. Vuosia mukana
olleiden mukanaoloaika vaihteli 1-28 vuoden valilla ja heidan keskiméardinen mukanaoloaikansa
oli 3 vuotta. Vastaajista 22 oli ollut mukana toiminnassa alle vuoden. Heidan kuukausittainen
mukanaoloaika vaihteli 1-9 kk valilla ja keskiméarainen mukanaoloaika oli nelja kuukautta.
Ensimmaista kertaa toiminnassa mukana oli 11 kyselyyn vastaajaa. Kotipaikkakunniksi oli mainittu
yhteensa 46 eri paikkakuntaa, eniten vastaajia oli Helsingisté ja Turusta (23 %).

Tassa raportissa kuvataan 116 henkildn vastauksia. Ne on jaettu neljaén eri ryhmadn: palveluun tai
toimintaan koulutuksen tai tyon vuoksi osallistuneet (n = 25), palveluun/toimintaan oman ongelman
takia hakeutuneet (n = 29), vapaaehtoiset (n =35) seka internetsivuilla avoimesti esill& olleen linkin
kautta vastanneet (n = 27). Vastaajamaarat ovat pienid, joten ryhmien véliset erot eivéat
paasaantoisesti ole tilastollisesti merkitsevia.

Suomen Mielenterveysseuran Hyvinvointikyselyn raportin tulokset ovat kuvailevia eika
raportissa kasitella ryhmien valisid eroja, muuta kuin erikseen mainitussa kohdassa.

NAISTEN OSUUS VASTAAJISTA (n 113)
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Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma Vapaaehtoiset (n 34) Nettisivujen kautta (n 26)
(n 28)
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Vastaajat (n 114) jakautuminen ikaryhmittain:

Koulutuksessa Oma tai l&heisen Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa (n 25 ongelma (n 29) (n 35) kautta (n 25)

alle 18 0% 7% 0% 0%

vuotta

18-25 0% 35 % 0% 28 %

26-35 16 % 14 % 9% 8 %

36-45 36 % 14 % 20 % 12 %

46-55 16 % 14 % 23 % 28 %

56-65 24 % 14 % 26 % 12 %

66-75 8 % 3% 20 % 12 %

76-85 0% 0% 3% 0%

Vastaajien (n 112) ylin koulutus

Koulutuksessa | Oma tai l&heisen Vapaaehtoiset | Nettisivujen kautta
tai tyossa (n 25) | ongelma (n 28) (n 33) (n 25)
Peruskoulu kesken 0% 0% 0% 8 %
Perus- tai kansakoulu | 0% 11 % 6 % 8%
Lukio 0% 14 % 3% 12 %
Ammattikoulu 12 % 29 % 21 % 19 %
Opisto 8 % 7% 12 % 12 %
Ammattikorkeakoulu | 36 % 11 % 24 % 15 %
Yliopisto 44 % 29 % 33% 27 %
Vastaajien (n 116) tyotilanne:

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen

tai tyossa laheisen | (n 35) kautta (n 27)

(n 25) ongelma

(n 29)

Tyokokeilussa tai kuntouttavassa 0% 3% 0% 0%
tyGtoiminnassa
Opiskelija 4% 28 % 3% 15 %
Muu status 12 % 28 % 3% 15%
Elékeldinen 12 % 14 % 14 % 15 %
Kotona lasten kanssa 0% 3% 0% 4%
Tyo6ton tai lomautettualle 1 vuosi sitten 0% 3% 11 % 11 %
Ty6ton tai lomautettu yli vuoden ajan 0% 3% 3% 7%
Palkkatuettu tyo 0% 0% 0% 0%
Vakituinen ty6 44 % 21 % 29 % 7%
Osa-aikainen tyo 4% 7% 6 % 0%
Mééraaikainen tyo 28 % 7% 6 % 4 %

Muiksi tyotilanteiksi oli mainittu yritt4ja ja sairausloma. Vastaajien méaaraaikaisen tyon kesto
vaihteli 2 — 48 kk vélilla ja osa-aikaisen tyon prosentti vaihteli 50-80 % Vvélilla.
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Asumismuoto (n 115)

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa laheisen | (n 35) kautta
(n24) ongelma (n 27)
(n 29)
Asun yksin 13 % 45 % 34 % 44 %
Taysi-ikéisid lapsia | 4 % 3% 6 % 4%
Muita aikuisia 4% 3% 0% 7%
Puoliso 67 % 31% 60 % 37 %
Omia/puolison 4% 10 % 3% 0%
vanhempia
Alaikéisia lapsia 33 % 24 % 17 % 15%

Muiksi asumismuodoiksi oli mainittu alivuokra-asunto, asuisoikeusasunto, vanhempien asunto.

Asuuko kanssasi (n 115)

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen

tai tyossa laheisen | (n 35) kautta

(n 24) ongelma (n 27)

(n 29)

Asun yksin 13 % 45 % 34 % 44 %
Taysi-ikéisia lapsia 4% 3% 6 % 4%
Muita aikuisia 4% 3% 0% 7%
Puoliso 67 % 31% 60 % 37 %
Omia/puolison vanhempia | 4 % 10 % 3% 0%
Alaikaisia lapsia 33 % 24 % 17 % 15%

PAIHDE- TAI MIELENTERVEYSJARJESTOJEN TOIMINTAAN OSALLISTUMINEN

Miten osallistut taman jarjeston/saation toimintaan? *Tamé kysymys esitetty toimintakyselyssa
(n =90), palvelukyselyn tayttaneet olivat palvelun kayttajia

Koulutuksessa Vapaaehtoiset | Nettisivujen

tai tyossa (n 23) | (n 35) kautta (n 26)
Hallituksen tai johtokunnan jasen | 0 % 9% 0%
Opiskeluihin liittyen 13 % 0% 4 %
Tyontekijana jarjestossa 26 % 0% 4%
Aktiivinen osallistuja 22 % 31% 0%
Vapaaehtoistyontekija 0% 100 % 19 %
Jasen 4% 31% 7%
Satunnainen osallistuja 26 % 3% 37%
Tyotoiminta/tukityollistettynd 0% 0% 0%
Kokemusasiantuntija 0% 0% 0%
Tutustumassa toimintaan 0% 0% 15 %
Palvelun kayttaja/asiakas 0% 0% 30 %
Vertainen 0% 0% 7%
Mu osallistumisrooli 22 % 6 % 0%
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Muiksi osallistumisrooleiksi mainittu kurssiin osallistuminen, hallituksen jasen, ammatillisen
osaamisen lisdédminen, tukihenkildtoiminta, tydntekijana toisessa jarjestossa.

Mista syista olet tullut mukaan téhan toimintaan? (n 116)

Koulutuk- Oma tai Netti-
sessatai ldheisen Vapaa-  sivujen
tyossa ongelma ehtoiset  kautta
(n 25) (n 29) (n35) (n27)
Haluan auttaa muita ihmisia* 36 % 60% 100 % 26 %
Haluan oppia uutta tai saada tietoa 64 % 5% 60 % 30 %
Saan mielekéasta tekemista 12 % 24%  49% 11%
Y hteiskunnallinen vaikuttaminen* 28 % 40 % 26 % 15 %
Haluan tutustua uusiin ihmisiin 16 % 21% 40% 15%
Omaan mielenterveyteeni liittyvat syyt 0% 72 % 0% 44 %
Vertaistuen antaminen 8 % 41% 11% 4%
Haluan kuulua johonkin ryhméaén 16 % 17% 23% 19 %
Akuutti ongelma “’tilanne péalla” 0% 55 % 0% 44 %
Vertaistuen saaminen 4 % 52 % 0% 15%
Haluan tavata ihmisia 16 % 17% 17% 11%
Haittojen ennaltaehkaisy™ 12 % 20% 17% 4%
Laheisen mielenterveyteen liittyvét syyt 0% 45 % 0% 22 %
Tuki toipumisen yll&pitdmiseen 0% 38 % 0% 7%
Saan palkkaa tai palkkiota* 24 % 0% 0% 4%
Laheisen paihteiden kayttoon liittyvat syyt 0% 10 % 0% 11 %
Omaan pdihteiden kayttooni liittyvat syyt 0% 7% 0% 4%
Muu syy 40 % 14 % 6 % 11 %

*YIla olevan taulukon tiedot, jotka liittyvat haittojen ennaltaehkéisyyn, yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen seké&
palkan/palkkion saamiseen sek& haluun auttaa muita ihmisié, pohjautuvat toimintakyselyyn vastanneisiin (n = 92),
toimintakyselyyn vastanneet jakautuivat eri ryhmien vélilla seuraavasti: koulutuksessa ja tygssa: n = 25, oma tai
laheisen ongelma: n = 5, vapaaehtoiset: n = 35, nettisivujen kautta: n = 27.

Lisdiksi palvelukyselylomakkeessa oli yhtend vastausvaihtoehtona kohta “saan tukea asumiseen”, mutta kukaan
kyselyyn vastanneista (n = 57) ei ollut ilmaissut sité syyksi olla mukana toiminnassa.

Muu syy: Muiksi toiminnan mukanaolon syiksi oli mainittu: ammatillinen kehittyminen

ja kokemus, lisdkoulutus, oma tyd, opetusty0 (esim. mielenterveyden ensiavun opettaminen),
epatoivo saada apua, omat itsetuhoiset ajatukset, tuen saaminen uuteen eldmantilanteeseen ja
sisallon saaminen omaan péivaan.
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Mista olet saanut tietoa tasta toiminnasta/jarjestosta/palvelusta?

Oma tai
Koulutuksessa laheisen
tai tyossa ongelma Vapaaehtoiset  Nettisivujen
(n 25) (n 29) (n 35) kautta (n 27)
Internetsivuilta 48 % 79 % 34 % 67 %
Lehdesta 8 % 10 % 63 % 11 %
Muulta tyontekijalta 32 % 10 % 6 % 0%
Toisesta jérjestosta 36 % 3% 6 % 0%
Sosiaalisesta mediasta 8 % 21 % 9% 7%
Muusta tietolahteesta 20 % 10 % 9% 15 %
Tutulta 4% 14 % 11 % 7%
Terveydenhuollosta 4% 21 % 3% 19%
Laheiselta 4% 10 % 9% 0%
Muusta mediasta 4% 0% 6 % 4%
Sosiaalitoimesta 0% 3% 3% 4%

Muiksi tietolahteiksi oli mainittu Eloisa iké- ohjelma, oma hakeutuminen koulutukseen, koulu,
ilmoitus, terapeutti, oman tyon seka kuntouttavavan ty6toiminnan kautta.

Montako kertaa viikossa osallistut tahén toimintaan/palveluun?

OSALLISTUMISTIHEYS (n 108)
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Koulutuksessa tai tydssa (n 22) Oma tai laheisen ongelma (n 27)

Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 24)

W Harvemmin kuin viikoittain ® Kerran viikossa ™ Useita kertoja viikossa ™ Osallistun kurssille tai koulutukseen tai jokin muu

Saatko tata palvelua riittavasti? (n 23)

Tama kysymys esitetty ainoastaan palvelukyselylomakkeessa.

Palvelukyselyyn vastanneista oli kokenut saavansa palvelua sopivasti 61 % ja liian vahéan 39 %.
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Kuormittaako tdhan toimintaan osallistuminen sinua?

Tama kysymys esitetty ainoastaan toimintakyselylomakkeessa.

Toimintakyselyyn vastanneiden kokemukset toiminnan kuormittavuudesta:

TOIMINNAN KUORMITTAVUUS (n 82)

100%
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0% || || — - — || .
Koulutuksessa tai tydssa (n 22) Oma tai laheisen ongelma (n 5) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 20)

M Aivan liilan vahan B Liian vdahan B Sopivasti @ Liikaa B Aivan lilkaa

Tunnetko kuuluvasi tdhan jarjestoon/saatioon?

YHTEENKUULUVUUS (n 106)
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Koulutuksessa tai tyossa (n 22) Oma tai ldheisen ongelma (n 28) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 21)

X

B Eilainkaan ®WVahan M Paljon ® Erittdin paljon

Onko tamé toiminta/palvelu mielestasi vaikuttanut hyvinvointiisi? *

HYVINVOINNIN MUUTOS (n 109)
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i N i B
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Koulutuksessa tai tyossa (n 22) Oma tai laheisen ongelma (n 28) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 24)

X

B Parantanut M Ylldpitanyt ™ Heikentanyt ® Eivaikutusta

*Kyselylomakkeella oli tamén kysymyksen jalkeen mahdollisuus kertoa omin sanoin kokemuksistaan, avovastaukset
loytyvdt raportin lopusta ’Kerro omin sanoin kokemuksistasi” — otsikon alta.
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ELAMANTILANNE

Eldman tilannetta pyydettiin arvioimaan kouluarvosanoja kayttéden seka kyselyyn vastaamisen
aikaan, ettd takautuvasti silloin kun tuli toimintaan mukaan. Kysymykset oli asetettu seuraavalla
tavalla:

Miten arvioit OMAA tilannettasi elaméan eri osa-alueilla TALLA HETKELLA?
Arvioi jokainen asia kayttden kouluarvosanoja 4-10 (4 = tilanne on erittdin huono; 10 = tilanne on
erinomainen tai asia on erinomaisesti hallinnassa)

Miten arvioit OMAA tilannettasi elaman eri osa-alueilla silloin, KUN TULIT MUKAAN
TAHAN PALVELUUN/TOIMINTAAN?

Kuvioissa on esitetty tilanne alussa ja tullessa kunkin ryhman kohdalla. Ryhmien keskiarvoja
tarkasteltaessa ilmeni seuraavia eroja:

Eldmantilanteessa ennen toimintaan osallistumista ei ilmennyt eroa oman tai laheisen ongelman
vuoksi (kokonaiskeskiarvo 6,9) ja nettisivujen kautta (ka. 6,6) osallistuneiden ryhmien valilla, mutta
nama molemmat ryhmaét kuitenkin erosivat tydssa kayvien ja koulutuksessa olleiden (ka. 8,7) seka
vapaaehtoisten (8,9) ryhmista. Tilastolliset erot ndiden ryhmien valilla olivat erittdin merkitsevia
(p>0,001).

Kyselyn aikaista tilannetta tarkastellessa ryhmien véliset erot eldmantilanteessa olivat edelleen
erittdin merkitsevia verrattuna koulutuksessa tai tydssa olleisiin (ka. 8,8) ja vapaaehtoisiin (ka. 8,9)
(p>0,001), mutta oman tai laheisen ongelmien vuoksi (ka. 7,5) ja nettisivujen kautta (ka. 6,8)
vastanneiden ryhmien valilla ilmeni kuitenkin suurempi ero kuin ennen toimintaan osallistumista.

ELAMANTILANNE ENNEN JA TALLA HETKELLA
KOULUTUKSESSA TAI TYOSSA

e T ||@SSQ e Nyt

Elamantilanteen talla hetkella arvioinut 25 henkil6a. Kuitenkin tdman hetken tilanteen arvioinut
23 henkiloa kohdassa muu osallistuminen ja 24 henkil6a tyohon ja opiskeluun seké paihteiden
kayttoon liittyvissa kohdissa.

Elamantilanteen ennen arvioinut 18 henkil6a. Kuitenkin elaméanlaadun kokonaisuudessaan ja
muun osallistumisen arvioinut 16 henkil6a ja paihteiden kdyton sekéa tyon ja opiskelun arvioinut 17
henkil6a.
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ELAMANTILANNE ENNEN JA TALLA HETKELLA
OMA TAI LAHEISEN ONGELMA (n 29)*
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*Elamantilanteen ennen ja talla hetkella arvioinut 29 henkilda. Kuitenkin 28 henkiléa arvioinut
muut ihmissuhteet, harrastukset, osallistumisen seka tyon ja opiskelun.

ELAMANTILANNE ENNEN JA TALLA HETKELLA
VAPAAEHTOISET (n 35)*
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<O

e T ||@5SQ e Nyt

*Elamantilanteen talla hetkella arvioinut 35 henkilod. Kuitenkin 31 henkil6a tyohon ja opiskeluun
ja 34 henkil6a paihteiden kayttoon liittyvissa kohdissa.

Elamaéntilanteen ennen arvioinut 35 henkil6a. Kuitenkin 34 henkilda oli arvioinut fyysisen
terveyden ja paihteiden kayton sekéa 33 henkil6& tyon ja opiskelun.
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ELAMANTILANNE ENNEN JA TALLA HETKELLA
NETTISIVUJEN KAUTTA*
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*Elamantilanteen talla hetkella arvioinut 25 henkildd. Kuitenkin perhesuhteet, fyysisen terveyden
ja vapaa-ajanvieton oli arvioinut 26 henkil6a.
Elamantilanteen ennen oli arvioinut 21 henkil6a. Kuitenkin harrastukset 22 henkil6a.

Onko sinulla yleensa ottaen riittavasti tekemista?

TEKEMISEN MAARA (n 115)

80%
70%
60%
50%
40%
30%

a I I I I
10%
0% - . . . I l | -

Koulutuksessa tai tyéssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

B Aivan liilan vahan  ®Liian vahdan M Sopivasti ® Liikaa ® Aivan liikaa
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[ e
Missa maarin tunnet, ettd elamasi on merkityksellista?

ELAMAN MERKITYKSELLISYYS (n 115)

50%
40%
30%

o I I
B THET I .
0% | [ .

Koulutuksessa tai tyéssa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

X

B Eilainkaan mVahan ® Kohtuullisesti = Paljon M Erittdin paljon

Kuulutko johonkin yhteiséon (esim. perhe, porukka, ryhma), jossa koet olevasi hyvaksytty?

YHTEISOON KUULUMINEN (n 115)

100%
80%
60%
40%
- | T1
0% — = —
Koulutuksessa tai tyéssa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

BEi mKylld, yhdessa mKylla, useammassa

Tunnetko itsesi yhdenvertaiseksi muiden kanssa?
KOKEMUS YHDENVERTAISUUDESTA (n 115)
60%
50%

40%

30%

20%

1 [
0 m m - || I

Koulutuksessa tai tyéssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

X

B Ei koskaan MW Hyvin harvoin B Joskus = Melko usein M Jatkuvasti
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Tunnetko itsesi yksinaiseksi?

KOKEMUS YKSINAISYYDESTA (n 113)

60%
50%
40%
30%
20%

10%
m lIII Illl -lIII

Koulutuksessa tai tyossa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 27) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

0

X

M Ei koskaan W Hyvin harvoin  ®Joskus = Melko usein M Jatkuvasti

Tunnetko itsesi huono- tai hyvaosaiseksi? *
KOKEMUS HYVA- JA HUONO-OSAISUUDESTA (n 115)
80%
60%

40%

Il II I

Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

X

M Erittdinen huono-osaiseksi M Huono-osaiseksi M Seka hyva- ettd huono-osaiseksi = Hyvdosaiseksi B Erittdin hyvdosaiseksi

*Kyselylomakkeella oli timan kysymyksen jalkeen mahdollisuus kertoa omista kokemuksista. Avovastaukset 10ytyvat
raportin lopusta otsikon “Kokemuksia eldmdntilanteesta” alta.
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PALVELUJEN KAYTTO

Oletko mielestési saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Mielenterveyspalvelut (n 114)

Koulutuksessa | Oma tai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa laheisen | (n 35) kautta
(n 25) ongelma (n 25)
(n 29)
En ole tarvinnut 84 % 21 % 94 % 16 %
Olisin tarvinnut, mutta en 0% 7% 0% 40 %
saanut
Olen kayttanyt, palvelu ei ole 0% 31% 0% 16 %
riittava
Olen kéayttanyt, palvelu oli 12 % 41 % 6 % 28 %
riittavaa

Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Paihdepalvelut (n 113)

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | nettisivujen
tai tyossa l&heisen kautta
ongelma
En ole tarvinnut 100 % 90 % 97 % 96 %
Olisin tarvinnut, mutta en 0% 3% 0% 4%
saanut
Olen kayttanyt, palvelu ei ole 0% 3% 0% 0%
riittava
Olen kayttanyt, palvelu oli 0% 3% 3% 0%
riittdvaa

Oletko mielestéasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Asumispalvelut (n 113)

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa laheisen | (n 35) kautta
(n 25) ongelma (n 24)
(n 29)
En ole tarvinnut 92 % 90 % 100 % 83 %
Olisin tarvinnut, mutta en 0% 3% 0% 4%
saanut
Olen kayttanyt, palvelu ei ole 4 % 3% 0% 8%
riittdva
Olen kayttanyt, palvelu oli 4 % 3% 0% 4 %
riittdvaa
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Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Ladkéarin vastaanotto (n 113)

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai ty6ssa laheisen | (n 35) kautta
(n 25) ongelma (n 24)
(n 29)
En ole tarvinnut 28 % 10 % 20 % 17 %
Olisin tarvinnut, mutta en 0% 7% 3% 13 %
saanut
Olen kéayttanyt, palvelu ei ole 12 % 31% 9% 33%
riittava
Olen kayttanyt, palvelu oli 60 % 52 % 69 % 38 %
riittdvaa

Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Talous- ja velkaneuvonta (n 113)

Koulutuksessa | Oma tai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa l&heisen kautta
ongelma
En ole tarvinnut 96 % 93 % 97 % 100 %
Olisin tarvinnut, mutta en 0% 0% 0% 0%
saanut
Olen kayttanyt, palvelu ei ole 4 % 0% 0% 0%
riittava
Olen kayttanyt, palvelu oli 0% 7% 3% 0%
riittdvaa

Oletko mielestéasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Toimeentulotuki (n 113)

Koulutuksessa | Oma tai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa laheisen kautta
ongelma
En ole tarvinnut 100 % 69 % 97 % 54 %
Olisin tarvinnut, mutta en 0% 24 % 3% 21 %
saanut
Olen kayttanyt, palvelu ei ole 0% 0% 0% 13 %
riittdva
Olen kayttanyt, palvelu oli 0% 7% 0% 13 %
riittdvaa
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[ s _________________________|
Oletko mielestési saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Lastensuojelu (n 112)

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai ty0ssé laheisen | (n 35) kautta
(n24) ongelma (n 24)
(n 29)
En ole tarvinnut 92 % 83 % 97 % 92 %
Olisin tarvinnut, mutta en 4% 10 % 0% 0%
saanut
Olen kéayttanyt, palvelu ei ole 0% 0% 0% 4%
riittava
Olen kéayttanyt, palvelu oli 4% 7% 3% 4%
riittdvaa

Muiksi saamattomiksi palveluiksi oli mainittu keskusteluapu, terapia (ei ole ollut taloudellisesti
mahdollista maksaa omavastuuta tai Kela ei ole myontanyt) avun saaminen omiin arkisiin asioihin,
kuten siivous ja ruoanlaitto, psykiatrin vastaanotto, kuntoutus omaan leikattuun selkéan,
tukihenkilon saaminen

TALOUDELLINEN TILANNE

Kun kotitaloutesi kaikki tulot otetaan huomioon, onko menojen kattaminen nailla tuloilla

MENOJEN KATTAMINEN TULOILLA (n 114)
60%
50%
40%
30%

20%
1 L0 II
- - N - =B

0

X

Koulutuksessa tai tyossa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 34) Nettisivujen kautta (n 26)

M Erittdin hankalaa  ® Hankalaa  ® Melko hankalaa Melko helppoa B Helppoa M Erittdin helppoa
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Oletko pelannyt, ettd ruoka loppuu ennen kuin saat rahaa ostaa lisaa, tinkinyt laédkkeiden

ostosta tai jattanyt rahan puutteen vuoksi kdymatta ladkarissa?

Koulutuksessa | Omatai | Vapaaehtoiset | Nettisivujen
tai tyossa laheisen | (n 35) kautta
(n 25) ongelma (n 26)*
(n 29)
Pelko ruoan 8 % 31% 0% 39 %
riittdvyydesta
Ladkkeiden 4 % 28 % 6 % 40 %
ostosta
tinkiminen
Ladkéarissa 12 % 31 % 3% 39 %
kaymattomyys

*|adkkeiden ostosta tinkiminen n = 25

Oletko ruokapankin (leipdjonon) asiakas?

ASIAKKUUS LEIPAJONOSSA (n 114)

100%
80%
60%
40%
20%
0% o =
Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 25)
HEi W Muutaman kerran vuodessa W Joka viikko Keskimaarin kerran kuussa

Aiheuttaako oma tai laheisen pelaaminen sinulle taloudellisia huolia?

PELAAMISEN TALOUDELLISET HUOLET

(n115)
100%
80%
60%
40%
20%
O% _—— — |
Koulutuksessa tai tyossa Oma tai ldheisen Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

(n25) ongelma (n 29)

HEiollenkaan ™ Jonkin verran ™ Paljon
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Saatko ystavilta ja/tai sukulaisilta taloudellista tukea tarvittaessa?

TALOUDELLISEN TUEN SAAMINEN (n 115)
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40%

30%

0% I

10%
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Koulutuksessa tai tyossa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

X

BMEn  ®Jonkinverran  EKyllg, riittdvasti  ® Saisin, mutta en ole tarvinnut

Saatko ystavilta ja/tai sukulaisilta tarvittaessa muuta kaytannon apua?

KAYTANNON AVUN SAAMINEN (n 115)
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Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

xX

HMEn mJonkinverran  EKyllg, riittdvasti  ® Saisin, mutta en ole tarvinnut

TOIMINTAKYKYYN LITTYVAT VAIKEUDET PARADISE 24FIN
0= El VAIKEUKSIA, 4= ERITTAIN SUURIA VAIKEUKSIA

TOIMINTAKYKY
koulutuksessa ja tyossa (n 25*)

4
3
2
1 /\
/
0
Arjen toiminnot Mieliala Arjen hallinta Sosiaalinen Kipujauni  Tiedon kasittely Paradise
elama keskiarvo

*Kohdassa sosiaalinen elama ja tiedon kasittely n = 24.
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TOIMINTAKYKYKY
oma tai laheisen ongelma (n 29)

4
3
1
0
Arjen toiminnot Mieliala Arjen hallinta Sosiaalinen Kipujauni  Tiedon kasittely Paradise
eldma keskiarvo
VAPAAEHTOISET (n 35* )
4
3,5
3
2,5
2
1'5 N
1 /
0,5
0
Arjen toiminnot Mieliala Arjen hallinta Sosiaalinen Kipujauni  Tiedon kasittely Paradise
eldama keskiarvo

*Kohdassa sosiaalinen elama ja tiedon kasittely n = 30.

NETTISIVUJEN KAUTTA (n 26)

3,5
2,5

2 /\/\

1,5

0,5

Arjen toiminnot Mieliala Arjen hallinta Sosiaalinen Kipujauni  Tiedon kasittely Paradise
elama keskiarvo
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INTERNET

Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana? Sahkdiseen asiointiin (esim. verkkopankki,
KELA, verohallinto)

SAHKOINEN ASIOINTI (n 114)

100%
90%
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50%
40%
30%
20%
10%
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Koulutuksessa tai tyossa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 25)

B S3annollisesti M Toisinaan MEn

Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana? Tietojen hakemiseen jarjestjen
toiminnasta, tapahtumista tai palveluista

TIETOJEN HAKEMINEN JARJESTOISTA

(n 115)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

e l I

= B

0% || - — -
Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

B SGannollisesti M Toisinaan M En
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Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana? Vertaistuen hakemiseen paihde- tai
mielenterveyskysymyksissa

VERTAISTUEN HAKEMINEN (n 115)
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10%
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Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai laheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

X

B Saannollisesti M Toisinaan MEn

Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana? Muun avun hakemiseen péaihde- tai
mielenterveyskysymyksissa

MUUN AVUN HAKEMINEN
(n 115)
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Koulutuksessa tai tydssa (n 25) Oma tai ldheisen ongelma (n 29) Vapaaehtoiset (n 35) Nettisivujen kautta (n 26)

X

B Sdannollisesti M Toisinaan M En
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Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana? Sosiaaliseen mediaan

SOSIAALISEEN MEDIAAN
(n 115)

80%
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20%
10%
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Koulutuksessa tai tydssa Oma tai laheisen ongelma  Vapaaehtoiset (n 35)  Nettisivujen kautta (n 26)
(n25) (n29)

B Sdannollisesti M Toisinaan M En

AVOIMET KYSYMYKSET

Vapaa palaute

Koulutuksessa tai tydssa (10 annettua vastausta, 15 tyhjaa)

Vapaassa palautteessa mainittiin, etta jarjestdjen tehtava on tarkea ja Suomessa jarjestdjen
toiminta on kehittynytta, jarjestot pitdvdt ihmisid “eldmdssd kiinni” ja tuovat pddttdjille tietoa
kansalaisten nakokulmasta. Lisaksi avovastauksissa tuotiin esiin matalan kynnysten toiminnan
tarkeys, ilmaistiin tyytyvaisyytta palveluihin, koulutuksiin ja koulutusten materiaaleihin.
Palautteessa myos toivottiin enemman ikaihmisille tarkoitettua toimintaa, vertaisryhmia seka
palvelua laheisen kotona tapahtuvaan konkreettiseen apuun. Liséksi toivottiin
kokemusasiantuntijuutta ja vertaistukitoimintaa osaksi julkisia palveluita.

Oma tai laheisen ongelma (14 annettua vastausta, 15 tyhjaa)

Avovastauksissa ilmaistiin, etta vertaistuki on tarke&d, mutta toisaalta myos, ettei vertaistuki
valttamatta ole aina hyvéaksi, jonka vuoksi mielenterveysjarjestoissa tulisi ongelmista karsivia
kannustaa enemman “terveiden” joukkoon. Liséksi ilmaistiin, ettd hoitoa on huonosti saatavilla,
kohtelun tulisi olla kaikille tasapuolista, toivottiin enemman kirjoittamismuodossa tapahtuvaa apua,
yksilollista ohjausta ja yksilotehtavid seka psyykkisen avun tarjoamista ladkehoidon sijasta.
Esitettiin, ettd apua tulisi tarjota helpommin niille, jotka eivat pysty/osaa sita hakea. Lisaksi
palvelujen tilanteesta pienelléd paikkakunnalla koettiin huolestuneisuutta ja sen vuoksi korostettiin
verkkopalvelujen helpompaa saatavuutta.

Lisaksi tuotiin esiin, ettd Mielenterveysseuran tekema tyo tarkeaa, kehittyy ja muuttuu hyvin ajan
mukana. Ryhmatoiminta koettiin tarkedna ja toivottiin ettd kaupunki ja tyoterveys tiedottaisi
paremmin erilaisista vaihtoehdoista, kuten vertaistukitoiminnasta.
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Vapaaehtoiset (17 annettua vastausta, 18 tyhjaa)

Vapaaehtoistyo on tarpeellista ja arvokasta ja vapaaehtoistyontekijoita tulisi olla enemman, liséksi tulisi
olla enemmaén koulutusta ja henkilokohtaisia tapaamisia. lImaistiin tyytyvaisyytta siihen, ettéd palveluita
pyritaan kehittamaan helposti kaytettaviksi ja saavutettaviksi.

Toivottiin, ettd toimintaa kohdistettaisiin enemman nuoriin ja ennaltaehk&isyyn, esim. enemman lapsille ja
nuorille suunnattuja matalan kynnyksen palveluita. Lisaksi ilmaistiin, etté hankkeita on ja byrokratiaa on
liikaa, ja pohdittiin, palveleeko tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tyonohjauksen kokoukset enemman
tyontekijoita vai asiakkaita. Toisaalta tuotiin esiin, ettd. vapaaehtoiset jatetty liikaa yksin ja etta tarvitsisivat
keskusteluapua. Koettiin, etté apua ei ole aina helposti saatavilla ja kokonaisvaltaista apua vaikea saada
(esim. julkisella puolella avuntarjoajat vaihtuvat liikaa), toisaalta myos ilmaistiin, etté asiat toimivat hyvin
mielenterveyspuolella. Korostettiin tiedottamisen tarkeytta.

Lisaksi jarjestojen tekema ty® nahtiin tarkedna, tyontekijat vastuuntuntoisina ja ammattitaitoisina, toiminta
monipuolisena, tydohjaus asiantuntevana ja palkitsevana seka puhelinpaivystys tarkeana.

Voimaannuttavat asiat

Koulutuksessa tai tydssa (18 annettua vastausta, 7 tyhjaa)

Voimaannuttaviksi asioiksi koettiin koti, kotikaupunki, vapaa-aika tyo, ystavéat, perhe (omat
vanhemmat, lapset, lapsenlapset, puoliso), vapaaehtoistyd, luottamustoimet, ystavat, harrastukset
(teatteri, elokuva, konsertit, kesdmokki, litkunta, lukeminen, musiikki), ystavat, matkustaminen,
luonto, uusien asioiden oppiminen, riittava lepo, koulutukset, yksin oleminen, stressinhallinta,
ruoka ja terveys.

Oma tai laheisen ongelma (23 annettua vastausta, 6 tyhjaa)

Voimaannuttaviksi asioiksi koettiin harrastukset (kirjoittaminen, taide, musiikki, liikunta, kulttuuri,
lukeminen, mokkeily, kasityot, pihan hoito, mindfulness), lemmikkieldimet, oma perhe, parisuhde
laheiset & ystavat, matkustaminen, luonto, ty6 ja kouluttautuminen, asioiden selvittdminen,
hiljaisuus & itsekseen oleminen, ruoka, uni, arki oma koti, terapia ja siisteyden yllapitaminen.

Vapaaehtoiset (31 annettua vastasta, 4 tyhjaa)

Voimaannuttaviksi asioiksi koettiin luonto, perhe & ystavat, harrastukset (lukeminen, elokuvat,
kasityot, lilkkunta, taide, puutarha, teatteri, musiikki) arki, tyo ja opiskelu, terveys, mielekéas
tekeminen, mietiskely, vapaaehtoistoiminta & muiden auttaminen, lemmikit, omasta tyosta saatu
kiitos, onnellisuus & turvallisuus, terveys, ruoka, omat unelmat, oma koti, matkustelu, kyky
selviytya yksin, muistot omasta urasta ja erilaisissa jarjestetyissa tilaisuuksissa kayminen.
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Kokemuksia elamantilanteesta
Koulutuksessa tai tydssa (7 annettua vastausta, 18 tyhjaa)

Elama ja elaménhallinta kohdallaan, kokemus siita, etté pystyy itse vaikuttamaan omaan eldmaan
ja etté voi auttaa muita ihmisi&, kiitollisuus omasta tyosta, kodista, laheisistd, ystavista & perhe-
elamastd, oman terveyden koettiin olevan kunnossa.

Muuton ja tyopaikan vaihdon vuoksi ollut vaikea I0ytad uusia sosiaalisia suhteita ja harrastuksia,
avioeron aiheuttama tyokyvyn romahdus, seurakunnan merkitys omassa elamassa. Kokemus omasta
sairaudesta, mutta samanaikainen tunne sairauden hallinnasta.

Oma tai laheisen ongelma (13 annettua vastausta, 16 tyhjaa)

Vaikeus loytaa ystavia ja yksinaisyys uudelle paikkakunnalle muuttaessa, masentuneisuuden vuoksi
vaikea pitaa ylla ihmissuhteita, kokemus syépaan sairastumisesta, huonosta taloudellisesta
tilanteesta ja alaikaisena koetusta raiskauksesta, laheisten itsemurhat, omat itsemurha-ajatukset,
kokemus etté omista vaikeuksista huolimatta aitina ja puolisona oleminen antavat voimaa.

Tukinetin toiminta yllapitanyt hyvinvointia. Mahdollisuus tehda keikkatydta tuo hyvaosaisuutta,
kokemus ettd eldmdssd on sekd "huonoja ettd hyvid aikoja” ja etté elaméssa voi olla samaan
aikaan hyvin ja huonosti olevia asioita, kiitollisuus siitd mitd on “saanut” (esim. kokemus etté on
saanut eldd hyvaosaisena lapsuuden, mutta myéhemmin elamassa tullut vastoinkaymisia.)

Vapaaehtoiset (13 annettua vastausta, 22 tyhjaa)

Avovastauksissa mainittu mm. kuormitus tyottémyyden aiheuttamasta taloudellisesta tilanteesta,
kokemus yksin&isyydesta ja liséksi tuotu esiin, ettd oma positiivinen asenne ja ymparilla olevat
ihmiset auttavat vaikeana aikana; uskonto antaa voimaa, kokemus siita, etta etta asiat ovat hyvin
talla hetkell&, sisallon ja tasapainon 16ytadminen elamé&an.

Lisaksi mainittu ettd on elékkeella ollessaan terve ja tulee hyvin elakkeella toimeen, ja kokemus etta
elakkeella on kiva olla, mutta samalla vapaaehtoistyon/tyon antaa merkityksellisyytta elakepaiviin.
Toimintaan osallistuminen koettu mielenkiintoisena ja avartavana.

Kerro omin sanoin kokemuksistasi

Koulutuksessa tai tydssa (7 annettua vastausta, 18 tyhjaa)

Avovastauksissa ilmaistu tyytyvaisyytta kurssiin ja koulutukseen ja toivottiin etta toiminnassa olisi
mukana my6s muitakin kuin elékel&disia. Toiminta on antanut vastaajille uutta tietoa, uusia
toimintamalleja, mielekasta tekemisté seka tuonut elaméan uusia ihmisia.
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Oma tai laheisen ongelma (19 annettua vastausta, 10 tyhjaa)

Useassa vastauksessa ilmaistiin tyytyvaisyytta ryhmaan osallistumisesta, ryhmén ohjaajat nahtiin
onnistuneen tygssaan. Lisaksi ilmaistiin tyytyvaisyytta tukinetin ja tukihenkilo-palveluun ja siihen,
etta voi keskustella anonmyymisti. Toisaalta ilmaistiin tyytyméattomyytta vastausajan hitauteen seka
yhdella vastaajalla oli kokemus, etta kaikkia ei kohdelle tasapuolisesti.

Vapaaehtoiset (18 annettua vastausta, 17 tyhjaa)

Usea vastaaja kokenut tarkedna toisten ihmisten auttamisen ja tyon kautta saanut uusia avartavia
nakokulmia, tydn kautta saa kokemuksen ryhmaan kuulumisesta ja liséksi sen koettiin antavan
mielek&sta tekemista. Yksi vastaaja myos tuonut esiin, ettd kokee jarjeston kaytadnnon toiminnan
hyvana, mutta jarjeston toiminta jaykkaa ja hierarkkisena.

Mitd tama palvelu/toiminto antaa sinulle - palvelun anti

Koulutuksessa tai tydssa (21 annettua vastausta, 4 tyhjaa)

Ammattitaidon kehittdminen ja tiedon saaminen, merkityksellisyyden kokemus, yhdesséolo, kokemus
omasta tarpeellisuudesta & auttamisen ilo, MTE-kurssi, hyvan mielen saaminen. Tyon ja
toimeentulon.

Oma tai laheisen ongelma (22 annettua vastausta, 7 tyhjaa)

Tukea (esim. omiin elamanhallintaitoihin), keskusteluapu, vertaistuki, tukea omien tunteiden ja
omaan elamaan liittyvien pohdintojen kéasittelyyn, uuden tiedon oppiminen.

Vapaaehtoiset (32 annettua vastausta, 3 tyhjaa)

Mahdollisuuden auttaa, sosiaalisia suhteita, koulutusta, virkistysta, tunteen omasta
tarpeellisuudesta, ryhmaan kuulumisen kokemus, antaa uusia nakemyksia, kokemuksia ja tietoa,
hyvaa mielta, mielekasta tekemistd & mahdollisuuden oman osaamisen hyddyntamiseen, uuden
oppimiseen & ammatillisuuden sek& itsetunnon kehittamiseen.

Internetlinkin kautta tulleet avovastaukset

Mita tama toiminta antaa sinulle?

Koettiin, ettd kriisipuhelimesta saa tarke&a keskusteluapua, toivomus, etté olisi mahdollisuus
soittaa lankapuhelimeen, koska tulot ovat pienet maksamaan 0101- alkuista puhelinlaskua.

Mahdollisuuden auttaa ihmisi&, sisaltda ja merkitysta elamaan.
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Kerro omin sanoin kokemuksistasi

Avovastauksissa kerrottiin, ettd kriisipuhelimesta on saatu apua omaan elamantilanteeseen ja
toisaalta ilmaistiin, etta soittaminen kriisipuhelimeen on kallista, johon pienituloisella ei
valttamatta ole varaa. Kriisipuhelimeen toivottiin myds enemman vastaajia, liséksi yksi vastaajista
oli kokenut, ettd ei ollut saanut riittavasti puhuttua kriisipuhelimessa, koska tyéntekija oli puhunut
“niin paljon”.

IImaistiin, ettd vapaaehtoisilla on hyva tydilmapiiri, ja tydn koettiin tuovan mielekasta sisaltda
elamaan. Lisaksi kerrottiin tydyhteisossa tapahtuneista ongelmatilanteista.

Kokemuksia elamantilanteesta

Kokemus avioerosta ja varhain saadusta elakepaatoksesta, ilmaistiin ahdistuneisuutta ja
toivottomuutta ja kaipausta keskusteluseuralle, taloudelliset huolet, kokemus tydyhteistssa
tapahtuneista ongelmatilanteista. limaistu, etta tyoyhteisdssa tarve henkildille, jotka eivéat ole
kuntoutujia.

Vapaa palaute

Kriisipuhelintoiminnasta ja terveydenhuollosta ilmaistiin Kiitollisuutta, liséksi
riisipuhelinpaivystéjien toiminnan koettiin parantuneen aiemmasta ja paivystysaikojen koettiin
olevan riittavia. Toisaalta ilmaistiin, etta paivystys voisi olla ympéarivuorokautista. Asiakkaan
nakokulmasta jarjestdjen toiminta hajallaan ja selkiintymatontd, lisaksi ilmaistiin, ettd Suomessa
tulisi l1ahestya asioita potilaslahtoisesti (ei instituutiolahtoisesti). Todettiin, ettd vapaaehtoistydéhon
tarvittaisiin enemman resursseja.

IImaistiin, etta tulisi kiinnittdd huomiota siihen, millaisia ihmisia palkataan jarjestoon. Kokemus,
etté keskusteluapua on vaikea saada (jonot ovat pitkia) ja ilmaistiin tydyhteison ongelmista.
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