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.| terveyspalveluissa
laajasti erilaisia
digikokeiluja:
terveydenhoito, paihde-
ja mt-klinikka,
paihdekuntoutus,

mt- asumis- ja
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Hallinnoija XAMIK, Imiuksia j i turvakoti, perhetyo
ESSOTE, SOSTER,i, digitaalisten palveluiden sijaishuolto,

DIAK

seka sovellusten kayttajana || kehitysvammahuolto




Digitalisaatiokeskustelu?
mustaa valkoista

e Syrjayttaa e Osallistaa,
*Vie aikaa e Kustannustehokasta
e Syo tyopaikat

e Kapeuttaa tyota, e Ratkaisu tyon
teknologinen orjuus tuottavuuteen

AT FIREEHLIER S E GIN - ° Parantaa tyota,
rakettitiedetta) mahdollistaja,
haltuunotettavissa




 Tuhoaa aidon * Intensiivisyys
vuorovaikutuksen kohtaamisissa

N GEHELRTNERCIIBAAR © Uudet yhdessa olemisen
rapautuu muodot

e Sukupolvittununutta e Keinulautamaisuus; eri
nuoret ekspertteja elamanvaiheissa eri
merkityksia -digitaalinen

EIa ma (Taipale 2017, Nixon, Rawal & Funk 2016)




...Vai monisavyinen ja monitasoinen muutos?

Digitaalinen
syrjaytyminen




. DIGITALISAATIO SATEENVARJOKASITTEENA

* TOIMINNAN JA TOIMINTAKULTTUURIEN MUUTOS TEKNIIKAN AVULLA

e KOKONAISVALTAINEN TOIMINTATAPOJEN UUDISTAMINEN/UUDELLEEN
MUOTOILU, JOKA SISALTAA MYOS UUSIEN DIGITAALISTEN TEKNOLOGIOIDEN
KAYTTOONOTTOA — dlykkaiden ratkaisujen ja teknologian integroitumista
arkeen (VM)

”Kuilu nykyisten toimintatapojen ja teknologian mahdollistamien uusien
toimintatapojen valilla on juuri talla hetkella poikkeuksellisen suuri —taman
kuilun kuromista kutsutaan digitalisaatioksi”

Timur Karki (Gofore) Kohti tulevaisuuden digikuntaa —seminaari 26.4.2017



1
'e) E\.\-UKSE ETAPALVELUT DIGITAALISET PALVELUT

DIGITAALINEN TEKNOLOGIA
SALIr 5
T&kp,,  VERKKONEUVONTA AHKG g, Ver

OLOG/‘q KKO)
SOV INFORMAATIO- JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIA

PAWVELYr o

APsir QlU/{Sg A A SAHK‘S’NENA

\HOITO " DIGI -JUNGLE <0eot™* SlOiNT,
TAHOTO Muutoksen

ymparilla paljon

ETATEKNSLOG'A N » MOBIILIVIESTINTA/ -
Ers ERK KUNTOUTUS
Zirg, KOAUTTAMINE), ermeja

SOSIAALINEN MEDIA
VE RKKOSOSIAALITYG

VIRTUAALIKUNTOTUS
ETAKUNTOUTUS NETTITERAPIA/-KUNTOUTUS



Digitalisaation jasentamista asiakkaiden tarpeiden
ja asiakkuusprosessin nakokulmista:

Ennen
asiakkuutta

Asiakkuuden
alkuvaiheet,
palvelutarpeet,

Palvelujen
/interventioiden

Asiakkuuteen

: Seuranta,
hakeutuminen/

Asiakkuuden .
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ei palvelujen
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suunnitelma jne.
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I l Digitaalisia palveluja“

Ohjaus, neuvonta, tiedotus, oma-apu,

I vertaistuki ~



Digitaalisia
palveluja

Asiakkuuteen ohjautuminen




Digitaalisia palveluja

Tyoskentelyvaihé




Erilaisten etiteknologiaa (mm.puhelin Kaytetaan kuntoutuksessa/hoid@$sa matka- ja alypuhelimien,
[/ '
5 P ¢ tabletin tms. ja siihen yhdistettyjen laitteiden avulla.

; one/.tablettl, tEIeV'S'OSOV.EHUkS.et) AR Helppo kuljettaa mukana ja'kdyttda monissa paikoissa
hyodyntavien sovellusten tavoitteellinen kaytté

\ o r y
Etakuntoutus/-hoito \ Mobiiliteknologia X/

e V.
[t sess e, Virtuaalin@n kuntoutus/-hoito
Ammattilaisten ohJaar\n-EéJ euraamaa; 3 f A ! e )
: i T T . Kaytetaapf‘virtuaaliymparistoa hyodyntavia
tavoitteellinen prosessi, alku ja pp\ teknolo@gioita (esim. pelimaailma, naytto, ohjaimet,
Nettikuntoutus, ~ lasitgZSensorit). Ympéﬂriﬂs_t_’d_gﬂ!gmassanv-aﬁr’digiféﬁsessa

: = m aﬂ_mg_s,sa.-(mﬂﬁotodéllisuus), mutta pystyy
verkkokuntoutus/-hmto *. tempaamaan mukaansa/helppo uppoutua.

Tietokoneavusteinen, : Sopfi?e-@ kasvokkain etti etdnd hyddynnettavaksi
internetvalitteinen ajasta ja paikast -“’; =1 .
riippumaton hoito, jossa voi-olla y

lisétukena yhteys-palVelua tuottavaan *’; Kasvokkainen kuntoutus
Wen esim. verkkojuttelun ' Terapeutti ja kuntoutuja samas@sisessé
atin) kautta tilassa .
Teknologiavalitteisen kuntoutuksen maarittelyja._
(Salminen) Heiskanen, Hiekkala, Naamaﬁl__(a, Stenberg & Vuononvirta 2016, 17.)



ETAHOITO/-KUNTOUTUS JA AIKA

Asiakas & palveluntuottaja Asiakkaan omatoiminen etateknologian
reaaliaikaisessa yhteydess avulla toteuttama ammattilaisen suosittelema
etateknologiasovelluksin hoito/kuntoutus. Hoidon antaja seuraa
(esim.videovilitteisesti) etenemista ja tukee viestein (esim. nettiterapiat)

SEKAMALLIT
REAALIAIKAINEN AJASTA

yleistymassa
kuntoutuksessa

RIIPPUMATON

Reaaliaikaisen ja/tai ajasta riippumattoman etdkuntoutuksen ja/tai kasvokkaisen kuntoutuksen yhdistaminen

(Salminen, Heiskanen, Hiekkala, Naamanka, Stenberg & Vuononvirta 2016, 17.)



Sulautuva elama - sulautuva sosiaalialan tyo
kaytannOn VIItEkEhyksena (mukaellen Granholm 2016)

Perinteiset, Ensikontakti . .
. . Ensikontakti etana
kasvokkaiset kasvokkainen

menetelmat

) e asiakastyo alkaa e ensi kontakti e tyoskentely
° a.5|akkaan o kasvokkaisten asiakkaaseen asiakkaan kanssa
tilanteeseen eivat tapaamisten tapahtuu etin3 tapahtuu
sovellu merkeiss3, mutta mutta voi pelkastaan
teknologiavalit- my6hemmin my6hemmin etiympiristdissa
teiset Palvelut/ tyoskentelyssa sisaltda my6s
niille ei ole sovelletaan myos kasvokkaisia
tarvetta teknologiavilit- tapaamisia
teisyytta

LAHTOKOHTANA ASIAKKAAN TARVE JA OSALLISUUS; ELAMANLAATU,
HYVINVOINTI, TURVALLISUUS JA SOSIAALISEN KANSSAKAYMISEN
EDISTAMINEN !! .



MISSA MENNAAN PAIHDEPALVELUJEN
DIGITALISAATION SUHTEEN?

e Viime vuosien aikana enenevassa maarin pilotointeja,
kokeiluja (etavastaanotto, verkkovertaistuki, verkko-ohjelmat,
paihteidenkayton itsearviointi, tiedotus, pelillistaminen jne.)

e Suunnattu paaosin ennaltaehkaisyyn, itseapuun, varhaiseen
tukeen, alkuvaiheen interventioksi, kartoitustyoskentelyyn

e Kokeiluista paasaantdisesti rohkaisevia tuloksia, varsinaista
vaikuttavuuden tutkimusta Suomessa kuitenkin vahan



TEKNOLOGIAVALITTEISYYDEN ETUJA PAIHDETYOSSA

e Saavutettavuus: suuremmat variaatiot ajan ja paikan
suhteen

* Asiakkaan mahdollisuus kayttaa palveluja omassa
ymparistdssa ja tarpeen vaatiessa /esim.
retkahdustilanteet, joustavuus

*”Anonyymisyyden” mahdollisuus, luottamuksellisuuden
kokemus

e Pidemmat/ tiiviimmat asiakassuhteet?
e Uudenlaisia tydvalineita
(mm. Moore ym. 2011)



ETAHOITOJEN VAIKUTTAVUUS

e “Computer-based interventions were associated with high
levels of client satisfaction as measured by direct
assessment, and participants exhibited similar levels of
engagement and retention as those in therapist-provided
treatments.” (Moore ym. 2011)

* “Internet and computer interventions appear to be
effective in reducing cannabis use in the short term” (Tait

ym. 2013)

= Positiivisia tuloksia, tuloksissa huomioitava kuitenkin mm.
ahtotilanteessa tutkittavien vahva motivoituneisuus
noitoon, pitkittaisseurantojen vahyys, tutkimusten
kcohdentuminen jne.




KENELLE SOPII ?

* Asiakkaat, joilla kivijalkapalveluihin paaseminen
on vaikeaa:

Pitkat valimatkat, lasten- [aheistenhoito,
muut esteet
e Pelko, hapea, stigmatisoitumisen pelko

 Ei valmista kategorisointia asiakkaisiin, joille
sopii/ tai ei sovi



KENELLE SOPII ?

e Tutkimuksissa todettu, etta digitaalisten
paihdepalvelujen kayttajakunta eroaa
perinteisista palvelukanavista (Tait ym. 2013)

e Esimerkiksi naisten osuus on suurempi (White ym.
2010)

e Joissakin tutkimuksissa havainnoitu soveltuvan

parhaiten jo valmiiksi muutosmotivaation
omaaville/ suurkuluttajille ( Moore ym. 2011)



EETTISESTI KESTAVA SULAUTUVA PAIHDETYO ?

e Joustavuus ja harkinta yhdessa asiakkaan kanssa hanen kokonaisvaltainen
tilanteensa huomioon ottaen (Granholm 2016, Stenberg 2017); miten
toteutettu interventio tarkoituksenmukaisin tassa tilanteessa

 Myds teknologian valinnassa asiakkaan tarpeet ja kontekstuaaliset tekijat,
tarkoituksenmukaisuus ja hyodyllisyys, palveluiden tehokas ja turvallinen
toteuttaminen, riittava tuki

e Ammattilaisen arvioitava huolellisesti, soveltuuko annettava palvelu
etapalveluna toteutettavaksi ja soveltuuko asiakas hoidettavaksi
etayhteyden valityksella —joustavuus tilanteen muuttuessa

e Etana annettavan palvelun vastattava laadullisesti kasvokkain tapahtuvaa
kuntoutusta

e Asiakastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavien tietojarjestelmien
on taytettava salassapitoa, tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien saanndsten

vaatimukset



"Miksi
paihdepalvelujen
} pitaa aina
muuttua?”




MIKA MUUTTUU ASIAKASTYOSSA?

* Teknologiavalitteisen vuorovaikutuksellisen
"maailman” ymmartaminen ja siihen liittyvien
mahdollisuuksien/haasteiden avoin, rohkea tarkastelu
— edellyttaa uudenlaista orientaatiota ja
kommunikaatiotaitoja (Rahikkala 2015,154)

e & ndkeminen tyovdlineend, joka vaatii
professionaalista osaamista (Kilpeldinen 2016)

e Tyovalineen kayton / toimivuuden arviointi yhdessa
asiakkaan kanssa

e Joustava lasndolo/tavoitettavuus — pelisdantodjen
vhteinen sopiminen



MIKA PYSYY ENNALLAAN?

e Auttamisen peruselementtien pitaisi mahdollistua
myoOs teknologiavalitteisessa tyoskentelyssa:

e yhteyden rakentaminen toiseen ja suhteeseen
asettautuminen (terapeuttinen allianssi)

e luottamus, empatia ja kuulluksi tulemisen kokemus

e vhteisen ymmarryksen rakentaminen dialogisessa
suhteessa



ETAVUOROVAIKUTUKSESSA KOROSTUU
TYONTEKIJAN

e kyky olla levollisesti ja sensitiivisesti lasna
(mahdollisista tekniikan haasteista huolimatta)

 kommunikoinnin selkeys ja rauhallisuus —vuoropuhelun
tahdittaminen

*sopivassa suhteessa empatiaa ja systemaattisuutta,

e kyky empatian osoittamiseen (etana ei pysty
tarjoamaan nenaliinaa...)

(Stenberg 2017)



VOIKO TEHOKAS AJANKAYTTO VOI OLLA
MYOS HAASTE?

Etavuorovaikutus on intensiivista : miten
turvataan mahdollisuus "hengittaa” keskustelun
lomassa (Hautala & Raasakka 2016, 83) ja

ovenkahvakysymykset (onnismaa 2007,27) ??



KOKEMUKSIA HENKILOSTON JA
ORGANISAATIOIDEN MUUTOSKYVYKKYYDESTA

SOSIAALIALAN TYOSSA

e Teknologian kaytté nahdaan mahdollisuutena; tarvittaisiin lisaa siihen
liittyvaa osaamista, tyovalineita, rohkeutta, tutkimustietoa

vaikuttavuudesta
e Vaatimus teknologisessa kehityksessa mukana olemisesta nousee esiin,

vaikka henkil6kohtaisessa elamassa kriittista suhtautumista
teknologiaan —henkilokohtaisen teknologian kayton peilaaminen

tyohon

e Koulutus nayttaisi edistavan teknologian hyddyntamista tyossa;
tietoisuus mahdollisuuksista lisaa rohkeutta kokeiluihin — samoin
koulutuksen saaminen salassapitoon ja tietosuojaan liittyen

* Ongelmien ja rajoitusten sijaan hyvista ratkaisuista puhuminen ?



KOKEMUKSIA HENKILOSTON JA
ORGANISAATIOIDEN MUUTOSKYVYKKYYDESTA

* Ymmarryksen lisaantyminen laajentanut ajatuksia digitalisaation
hyodyntamismahdollisuuksista omassa tyossa

“asenteiden puhdistaminen ja tuulettaminen tyontekijana..”
* Innostuksen ja kiinnostuksen lisaantyminen
” vaikka en ole taysin sisalla, voin olla silti kiinnostunut..”

” voin olla mahdollistaja...”
* Pienet askeleet/omakohtaiset kokeilut ja kokemukset tyon arjessa, toimijuuden
vahvistaminen “alhaalta pain” = digipystyvyyden/kyvykkyyden lisddntyminen,
juurtuminen tyokaytanteiksi

* Digitalisaation hyddyntaminen organisaation kaikessa toiminnassa, ei vain
asiakasyhteistydssa



...ON NIIN KIIRE, ETTEI ENNATA....

» Etateknologian kayttd ja motivointi vaatii aikaa vs. kiire ja aikapula
- kokemus, etta hankaloittaa perustyon tekemista
- perehtyminen, koulutus, harjoittelu
- uusien tyota ohjaavien toimintamallien kehittaminen
- kokeilujen suunnittelu ja saatujen kokemusten reflektointi yhdesss,
mahdollisuudet eettisiin pohdintoihin
- asiakkaiden tukeminen uudenlaisten tydskentelyn haltuunotossa
-2 liikkkumavara, jolloin kyvykkyys ja patevyys paasevat vahvistumaan

e Tyovalineiden (esim. laitteet ja applikaatiot) toimivuus ja
tarkoituksenmukaisuus — kaytannon toimijoiden ja asiakkaiden yhteistyo
suunnitteluvaiheesta alkaen




ASIAKKKAIDEN KOKEMUKSIA
DIGITALISAATIOSTA SOSIAALIALALLA ?

e Palveluiden helppo saatavuus ja saavutettavuus

e Kaytettavyys merkityksellista, mm. vaivaton paasy palveluihin,
nelppokayttoisyys — huomioiden jo palveluita suunniteltaessa

* Yhteydenottokynnyksen madaltuminen
* Palvelujen sisallon monipuolistuminen

* Kokemus tasavertaisemmasta ja kohtaavasta
vuorovaikutuksesta tyontekijan kanssa

e \Vahva lasnaolon kokemus




ASIAKKAIDEN ODOTUKSET
PAIHDEPALVELUJEN DIGITALISAATIOON

e Periaatteessa positiivisia odotuksia asioinnin
joustavuuden lisaantymisesta jne.

*\aikeaa esittaa toiveita, odotuksia jne. ilman
konkreettisia kokemuksia

* My0Os pelkoa palvelujen korvaamisesta kokonaan
sahkoiselld asioinnilla/ vaihtoehtojen
kapeutuminen



epalveIUJen suhde
?
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OISIKO DIGITALISAATIOSTA
OLLA APUA ESIMERKIKSI
ASSA?

@,
XXXX paihdetyo -
erikoissairaanhoitaja XXXXX
vastaanotto joka kolmas viikko

Ajanvaraus: palvelusihteeri NNN
puh. XXXXX



._Digitalisaam EILGEE

paallemme itsestaan...

Hallitusohjelman

m karkihanke

, ... Vaan se
| tehdadn taalla
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