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MIPA TUTKIMUSOHJELMA JA HYVINVOINTIKYSELY

Piihde- ja mielenterveysjirjestdjen tutkimusohjelmassa (MIPA) 2015-2018 on mukana yhteensi
kymmenen eri jarjestod A-kiltojen Liitto ry, A-klinikkasdatio, EHYT ry, FinFami Uusimaa ry, Irti
Huumeista ry, Kuntoutussiitio, Mielenterveyden keskusliitto, Tukikohta ry, Sininauhaliitto ja
Suomen Mielenterveysseura sekd Diakonia-ammattikorkeakoulut (DIAK). MIPA on ensimméiinen
Suomessa laajasti pdihde- ja mielenterveysjdrjestdjen yhteistydssi toteutettu tutkimusohjelma.
Tutkimusohjelmassa kehitetdén jarjestdjen tutkimustoiminnan yhteistyotd, yhteismitallisuutta,
laatua ja hyodynnettivyyttd. Tutkimusohjelma kattaa kuusi tutkimushanketta ja niihin liittyen
jarjestetddn tyopajoja ja kansallisia tutkimusseminaareja. Tutkimustietoa tuotetaan kansalaisten
elaméntilanteesta ja palveluntarpeista, kokemusasiantuntijuudesta seki jirjestdjen toiminnasta.
Tarkempaa MIPA tutkimusohjelmaa ohjelmaa koskevaa tietoa seké julkaisut ja tiedotteet on koottu
internetsivuille (www.a-klinikka.fi/mipa). Hanke on Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) nykyisen
STEAn rahoittama.

Talvella 2015-2016 toteutettiin jdrjestdjen keskuudessa Hyvinvointikysely. Aineistonkeruu
toteutettiin kyselytutkimuksena titd varten suunnitelluilla kyselylomakkeilla. Kysely sisélsi
kysymyksid koskien mm. jirjestotoimintaan osallistumista, palvelun tarpeita ja palvelujen kayttod,
omakohtaisia kokemuksia seki henkilon omaa eliméntilannetta. Osallistumiseen liittyvisti
kysymyksisti oli eri versiot palvelun kayttdjille ja muihin toimintoihin osallistuville mutta muu
sisdlto oli identtinen. Kyselyssi kartoitettiin laajasti jirjestojen tavoittamien kansalaisten
elaméntilannetta ja toimintakykya sekd kokemuksia ja palvelujentarpeita. Kyselyyn vastasi 1085
henkil6d. Lisédksi on toteutettu yksilo- ja ryhméhaastatteluja kyselylomakkeen teemoista; tavoitteena
syventda numeerista tietoa kokemuksellisella tiedolla.

Hyvinvointikyselyn paperilomakkeet toimitettiin jirjestojen valitsemien yhteyshenkil6ille kautta
tiettyihin toimipaikkoihin, joissa lomakkeet jaettiin ohjeiden mukaan toimintaan osallistuville tai
palvelujen kiyttdjille. Jirjestojen yhteyshenkilot palauttivat suljetuissa kirjekuorissa lomakkeet
tutkijoille. Netissd kyselyyn vastasi 217 henkilod. Vastaajista ei keritty rekisterid ja vastaaminen oli
vapaaehtoista. Hyvinvointikyselyn lomakkeet 16ytyvit internetistda MIPAn sivulta
Hyvinvoinninvajeet ja tarpeet.

MIPA-tutkimusohjelma on hyviksytty kaikissa mukana olevissa jarjestoissd. Hyvinvointikyselyn
sisdlto ja kyselyyn osallistuminen on késitelty hankkeen johtoryhmissé ja ohjausryhmaéssi. A-
klinikkasditiolta on myonnetty Hyvinvointikyselyn tutkimuslupa. Muissa jérjestdissi ei ole
tutkimuslupia koskevia vakiintuneita kidytintdjd. Kyselyn alussa oli vastaajalle suunnattu esittely,
josta kdy ilmi osallistumisen vapaaehtoisuus sekd luottamuksellisuus. Vastaajista ei kerétty
tunnistetietoja.

Vastaajia oli kuudesta eri pdihdejérjestosti, joista pddasiallisin vastaajaryhmé A-klinikkasdétiolld (n
= 190) olivat lakisditeisten palvelujen kiyttdjat, A-kiltojen Liitto ry:ssd (n = 143) a-kiltalaiset
toipujat, EHYT ry:ssi (n = 147) péihteettomien matalankynnyksen kohtaamispaikka Elokolojen
kavijdt, Sininauhaliitto ry:ssd (n = 126) pdivikeskusten kavijit, Irti Huumeista ry:ssd (n = 108)
toiminnassa eri syistd mukana olevia vapaaehtoiset ja Tukikohta ry:ssd (n = 68)
paivikeskustoiminnan osallistujat. Mielenterveysjirjestoistd vastauksia tuli hieman viahemmaén;
pédasialliset vastaajaryhmit olivat Suomen Mielenterveysseurassa (n=116) koulutuksiin tai
vapaaehtoistoimintaan osallistuneet, Mielenterveyden Keskusliitossa (n=52) palvelunkéayttd;jii,
FinFami Uusimaassa (n=78) ldheisii ja vertaisia, Havu- ja Myyrastilla (n=18) pdivikeskuksessa
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kdyvid vanhuksia ja Kuntoutussditiolld (n=47) palvelutoimintaan osallistuneita. Jarjestokohtaiset
raportit on linkitetty nettisivuille sitd mukaa kuin niitd on valmistunut.

Hyvinvointikyselyi koskevia julkaisuja
Kyselyn taustoja on kuvattu kirjallisuuskatsauksessa:
Pitkdnen T. & Tourunen, J. (2016) Pdihde- ja mielenterveysjérjestojen tavoittamien kansalaisten

hyvinvoinnin vajeiden tutkiminen. Tietopuu: katsauksia ja ndkokulmia 1/2016.
http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu Katsauksia ja nakokulmia 1 2016.pdf

Tuloksia:

Pitkdnen T, Jokelainen S, Sironen J & Glad T. (2017). Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
edistdvit hyvinvointia. Tietopuu: katsauksia ja ndkokulmia 1/2017. http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_katsauksia_ja_nakokulmia_%201_2017_Elokolo.pdf

Pitkdnen T. & Tourunen, J. (2016) Pidihde- ja mielenterveysjirjestdjen toimintoihin osallistuneiden
kansalaisten hyvinvointi kahden kyselytutkimuksen perusteella. Julkaisussa Osallistuminen,
hyvinvointi ja sosiaalinen osallisuus — ATH-tutkimuksen tuloksia. Jirjestokentédn tutkimusohjelma.
Toim. J. Murto ja O. Pentala. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tyopaperi 38. http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/Pitkanen_Tourunen_THL _tyoapereita_38_2016.pdf

Kammonen K. (2016) Hyvi- ja huono-osaisuuden kokemus péihdejirjestdjen palvelujen kayttdjilla.
Pro gradu —tutkielma, Terveystieteiden yksikko Tampereen yliopisto 2016. Ohjaajat Anne Konu ja
Tuuli Pitkdnen (Hyviéksytty 3/5). http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Kammonen_Karita_Gradu.pdf

Tutkimustietoa jarjestdtoiminnasta. Tuuli Pitkdnen & Suvi Jokelainen. EHYT Jarjesto 4/2016
loytyy sdahkoisesti osoitteesta http://www.ehyt.fi/jasenviestinta

Jarjestotoiminta lisdd osallistujien hyvinvointia laajasti. Tuuli Pitkdnen & Jouni Tourunen. Tiimi
4/2016, s. 22-23.

Kokemus yhdenvertaisuuden puutteesta ja yksindisyydestd heikentid asiakastyytyvdisyyttd. Tuuli
Pitkdnen & Jouni Tourunen. Tiimi 3/2016, s. 26-27.

MIPAn nettisivuilta www.a-klinikka.fi/mipa
loytyy tietoa hyvinvointikyselystd sekd mm. lomakkeet ja palauteraportteja jarjestoille.
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[ o
MIELENTERVEYDEN KESKUSLIITON VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Mielenterveyden keskusliiton toimintojen kautta hyvinvointikyselyyn oli vastannut kaikkiaan 52
henkildd. Tama raportti koskee niitd 41 henkil64, jotka olivat osallistuneet palveluihin tai muihin
toimintoihin omien ongelmiensa vuoksi. He olivat tiyttineet kyselyn joko Eteld-Suomen
jarjestopdivilla (29 %), sopeutumisvalmennuskurssilla (33 %) tai Propellissa (10 %). Palveluihin
suunnattuun kyselyyn oli vastannut 31 henkil64 ja toimintoihin suunnattuun 10 henkild;
kyselylomakkeet olivat muutamaa kysymystd lukuun ottamatta samanlaiset.

Kyselyt oli tiytetty pddkaupunkiseudulla ja aikavililld 19.11.2015-17.3.2016. Kyselyyn
vastanneista puolet oli naisia (51 %) ja suurin osa vastaajista oli 46-65 -vuotiaita (kuvio 1).

Kuvio 1. Mielenterveyden keskusliiton vastaajien jakautuminen ikiryhmittiin
prosenttiosuuksina

Kaikki vastaajat n=40

76-85-vuotiaat M 3

66-75-vuotiaat NS 13

56-65-vuotiaat I 35
46-55-vuotiaat I 28
36-45-vuotiaat IS 13

26-35-vuotiaat N 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 2. Mielenterveyden keskusliiton vastaajien jakautuminen ylimmén koulutusasteen
mukaan prosenttiosuuksiin

Kaikki vastaajat n=40

Yliopisto IS 13
Ammattikorkeakoulu | 10
Opisto  I—— 25
Ammattikoulu NI 18
Lukio . 13
Perus- tai kansakoulu NN 23

Peruskoulu kesken 0
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Vakituisessa tydssd kivi 3 % vastaajista ja loput vastaajista olivat yleensd tydeldmén ulkopuolella,
useimmiten elidkkeelld (Kuvio 3).

Kuvio 3. Mielenterveyden keskusliiton vastaajien jakautuminen tyostatuksen mukaan
prosenttiosuuksiin

Kaikki vastaajat n=40

Palkka tuettutyd = 0
Tyo kokeilussa ja kuntouttavassa... mm 5
Tyoton tai lomautettu alle vuosi sitten 5
osa-aikainen ty¢ mmmmm 8
Vakituinentyo ma 3
Maéardaikainentyé m 3
Muu status ———m 13
Eldkeldinen IS 63
Kotona lasten kanssa 0
Opiskelija mmm 5

Tyoton tai lomautettu yli vuosi sitten 5

0 10 20 30 40 50 60 70

Muiksi statukseksi kerrottiin esimerkiksi yrittédja tai sairas.

Taulukot ja kuviot sisdltiviat Mielenterveyden keskusliiton vastaajien jakaumat kysymyskohtaisesti.

Kyselylomake 16ytyy internetistd osoitteesta http:/www.a-
klinikka.fi/tiedostot/jarjestotutkimus/MIPA_Hyvinvointikysely_toiminnot_T2 1 2015.pdf

Taulukko 1. Asumismuoto (prosenttitaulukko %)

Asumismuoto Yhteensd
n 41
Omistusasunto 39
Muu vuokra-asunto 29
Kunnan vuokra-asunto 27
Tuettu asuminen 2
Muu asumismuoto 2
Asunnoton 0

Muuksi asumismuodoiksi oli ilmoitettu turva-asunto, sdiation asunto, asumisoikeusasunto.

Taulukko 2. Asuinkumppani (prosenttitaulukko %)

Asuinkumppani Yhteensa
n 41
Asun yksin 62
Puoliso 26
Muita aikuisia 10
Alaikdiisid lapsia 3
Taysi-ikdisid lapsia 3
Omia/puolison vanhempia 0
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[ B L
JARJESTON TOIMINTAAN OSALLISTUMINEN

Tietoa jadrjestostd tai toiminnasta oli yleisimmin saatu internetisti (taulukko 3).

Taulukko 3. Misti olet saanut tietoa tiistd toiminnasta/jirjestosta? vastaajalla mahdollisuus
valita monta syytd (prosenttitaulukko %)

Tietoldhde Yhteensa
n 39
Internet 67
Terveydenhuolto 28
Tutulta 15
Lehdestd 15
Muulta tyontekijiltd 10
Muualta 8
Toisesta jirjestostd 8
Laheiseltd 8
Sosiaalisesta mediasta 5
Muualta mediasta 5

Sosiaalitoimesta 3
Muita syitd tietoldhteeksi mainittiin esimerkiksi: Diakoni, klubitalo, vahinko.

Taulukko 4. Miten osallistut timén jirjeston/saition toimintaan? vastaaja pystyi valitsemaan
monta roolia/vaihtoehtoa (prosenttitaulukko %)

IImoitettu osallistumisrooli Yhteensi
n 10%*
Hallituksenjdsen 80
Vertainen 50
Jasen 40
Aktiivinen osallistuja 40
Vapaaehtoistyontekija 30
Tyontekijand jarjestossi 30
Kokemusasiantuntija 20
Palvelun kéyttdjd tai asiakas 20
Muu osallistumisrooli 10
Opiskeluihin liittyen 10
Satunnainen osallistuja 0
Tyo6toiminta tai tuki 0
Tutustumassa toimintaan 0

Kohtaan muu osallistumisrooli oli kirjattu muun muassa vertaisryhmén ohjaaja.
* Kysymys sisdltyi ainoastaan toimintokyselyyn (n=10), ei palveluihin kohdistettuun kyselyyn
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Taulukko 5. Misti syisté olet tullut mukaan tihén toimintaan? vastaajalla mahdollisuus valita
monta syytd (prosenttitaulukko %)

Syy tulla mukaan toimintaan Yhteensi
n 41
Omaan mielenterveyteeni liittyvit syyt 95
Vertaistuen saaminen 54
Vertaistuen antaminen 46
Haluan tutustua uusiin ihmisiin 44
Haluan oppia uutta tai saada tietoa 44
Haluan tavata ihmisid 42
Saan mielekéstd tekemistd 39
Tuki toipumisen ylldpitamiseen 37
Haluan kuulua johonkin ryhméén 27
Liheisen mielenterveyteen liittyvit syyt 20
Akuutti ongelma “tilanne paalla” 10
Omaan piihteiden kayttooni liittyvit syyt 7
Liheisen pdihteiden kayttoon liittyvit syyt 7
Muu syy 2
Toimintokyselyn lisdkysymykset n 10
Haluan auttaa muita ihmisid % 40
Yhteiskunnallinen vaikuttaminen 50
Haittojen ennaltaehkiisy 20
Saan palkkaa tai palkkioita 20
Palvelukyselyn lisdkysymys n 31
Tukea asumiseen Y% 0

Muiksi syiksi tulla mukaan oli mainittu vaihtelu.

Kolmannes (33 %) vastaajista oli ollut mukana toiminnassa ensimmadisti kertaa kyselyn
tayttdessddn, loput vastanneista sen sijaan olivat olleet mukana pidemmén aikaa. Hieman yli puolet
vastaajista oli ollut mukana toiminnassa yli vuoden (53 %) ja vuosittainen mukanaoloaika vaihteli
1-28 vuoden vililld. Alle vuoden toiminnassa oli ollut mukana 5 vastaajaa ja kuukausittainen
mukanaoloaika vaihteli 1-11 kuukauden vililla.

Osallistumistiheys vaihteli vastaajilla seuraavasti: 15 vastaajaa raportoi osallistuvansa toimintaan
harvemmin kuin kerran viikossa, 8 vastaajaa noin kerran viikossa ja 10 vastaajaa useammin kuin
kerran viikossa. Osallistumistunnit viikossa vaihtelivat vililld 1-30 tuntia viikossa, yleisin
raportoitu tuntimééra viikossa oli 3 tuntia (n=3).
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Taulukko 6. Kuormittaako tihin toimintaan osallistuminen sinua? (prosenttitaulukko %)

Toiminnan kuormittavuus Yhteensi
n 10
Sopivasti 70
Aivan liian vdhén 10
Liikaa 10
Aivan liikaa 10

Taulukko 7. Tunnetko kuuluvasi tihén jirjestoon/saitioon? (prosenttitaulukko %)

Ryhméén kuulumisen tunne Yhteensa
n 40

Paljon 73

Erittédin paljon 15

Vihin 10

Ei lainkaan 3

Taulukko 8. Onko timaé toiminta mielestiisi vaikuttanut hyvinvointiisi? (prosenttitaulukko %)

Toiminnan vaikutus hyvinvointiin Yhteensi
n 39

Parantanut 69

Ylldpitianyt 31

Ei vaikutusta 0

ELAMANTILANNE

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa tilannettaan eldmén eri osa-alueilla tdlld hetkelld ja toiseen
kertaan kun tulit mukaan tihdn toimintaan kouluarvosanoja apuna kdyttden (4 = tilanne on erittdin
huono; 10 = tilanne on erinomainen tai asia on erinomaisesti hallinnassa).

Miten arvioit OMAA tilannettasi elaman eri osa-alueilla TALLA HETKELLA?
Arvioi jokainen asia kayttaen kouluarvosanoja 4-10 (4 = tilanne on erittdin huono; 10 = tilanne
on erinomainen tai asia on erinomaisesti hallinnassa)

___ Asuminen ___ Perhesuhteet ___ Muut ihmissuhteet

___ Arjen sujuminen ___ Harrastukset ___ Muu osallistuminen

__ Tyd tai opiskelu ___ Vapaa-ajan vietto ___ Paihteiden kaytté
Fyysinen terveys __ Psyykkinen (mielen) terveys ___ Toimeentulo ja talous

Elaméanlaatu kokonaisuudessaan

Kokonaiskeskiarvo omalle eldmintilanteelle nyt (7,4) oli korkeampi kuin muistikuva siitd, mika
tilanne oli ollut toimintoihin mukaan tullessa (6,9 p = 0,02). Mielenterveyden keskusliiton
toimintoihin osallistumisen vaikutukset on koettu myoOnteisend laaja-alaisesti. Lukuun ottamatta
toimeentuloa ja taloutta, fyysisti terveyttd sekd pdihteiden kiyttod, oli tilastollisesti merkitsevid
myonteistd muutosta tapahtunut kaikilla osa-alueilla (parittainen t-testi p < 0,05).
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Kuvio 4. Eliimiin eri osa-alueiden kouluarvosanojen keskiarvot kyselyn tayttimisen hetkelli
ja toimintaan mukaan tullessa kaikki vastaajat (n=22-41)
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Lisdksi tarkasteltiin, miten paljon muutosta eri osa-alueilla oli koettu tapahtuneen vihentdmalla
nykytilanteen arviosta tulohetken tilanteen arvio. Keskimidrdinen muutos oli kaikilla osa-alueilla
positiivista (kuvio 5).

Kuvio 5. Eliiméin eri osa-alueiden arvioinnin muutoksen keskiarvot, kaikki vastaajat (n=20-37)
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Kuvio 6. Onko sinulla yleensi ottaen riittiivisti tekemistid? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=41

100
90
80
70
60
50
40

30 20
20

7
0 2 . )
0 I - I

Aivan liian Liian vahan Sopivasti Liikaa Aivan liikaa
vahan

68

Kuvio 7. Missd miérin tunnet, etti elimisi on merkityksellistd? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=41

100
90
80
70
60
50

49
40
20 27
50 17
0 — [
Ei lainkaan Vahan Kohtuullisesti Paljon Erittain paljon
Kuvio 8. Kuulutko johonkin yhteis6on (esim. perhe, porukka, ryhmai), jossa koet olevasi

hyviksytty? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=41

100

80

66
60
40
24
) . .
0 |
Ei Kylla, yhdessa Kylla, useammassa

10
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Kuvio 9. Tunnetko itsesi yhdenvertaiseksi muiden kanssa? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=41

100
90
80
70
60

54
50
40 32
30
5
P ]

Hyvin harvoin Joskus Melko usein Jatkuvasti

Kuvio 10. Tunnetko itsesi yksindiseksi? (prosenttiosuudet),

Kaikki vastaajat n=41

100
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40

30 22 55

20
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Hyvin harvoin Joskus Melko usein Jatkuvasti

Kuvio 11. Tunnetko itsesi huono- tai hyviosaiseksi? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=41

100
90
80
70
60

54
50
40
24
30 20
20
O I

Erittdin huono- Huono-osaiseksi Seka hyva- ettd Hyvéaosaiseksi Erittain
osaiseksi huono-osaiseksi hyvaosaiseksi
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PALVELUJEN KAYTTO

Taulukko 9. Oletko mielestiisi saanut riittivasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

n 41
Mielenterveys
En ole tarvinnut 10
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 10
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittdva 28
Olen kayttinyt, palvelu oli riittdvid 53
Piihdepalvelut
En ole tarvinnut 88
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 0
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittdva 2
Olen kiyttinyt, palvelu oli riittavid 10
Asumispalvelut
En ole tarvinnut 85
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 5
Olen kéyttdanyt, palvelu ei ole riittdva 0
Olen kayttanyt, palvelu oli riittivad 10
Laédkérin palvelut
En ole tarvinnut 10
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 2
Olen kéyttdanyt, palvelu ei ole riittdva 29
Olen kiyttinyt, palvelu oli riittavid 59
Talous ja velkaneuvonta
En ole tarvinnut 68
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 5
Olen kéyttdanyt, palvelu ei ole riittdva 7
Olen kéyttinyt, palvelu oli riittivii 20
Toimeentulotuki
En ole tarvinnut 60
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 10
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittdva 15
Olen kéyttinyt, palvelu oli riittdvii 15
Lastensuojelu
En ole tarvinnut 90
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 0
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittdva 2
Olen kiyttéinyt, palvelu oli riittivii 7

Muita tarpeellisia palveluita, joita ei kuitenkaan saatu: olivat rahallinen tuki, vertaistuki vapaa-
ajalla, tukihenkilod ja henkilod joka auttaisi kertomaan miti kaikkia paleluita on saatavilla.
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[ o
TALOUDELLINEN TILANNE

Kuvio 12. Kun kotitaloutesi kaikKi tulot otetaan huomioon, onko menojen kattaminen niilla
tuloilla (prosenttiosuudet):

Kaikki vastaajat n=41

Erittdin helppoa [ 5
Helppoa [N 10
Melko helppoa |- 29
Melko hankalaa [N 22
Hankalaa [N 22
Erittdin hankalaa [N 12

0 5 10 15 20 25 30 35

Taulukko 10a. Taloudellinen tilanne (prosenttiosuudet)

n 41
Oletko pelinnyt, etti ruoka loppuu ennen kuin saat rahaa ostaa lisda?
Ei 68
Kyllda 32
Oletko joutunut tinkiméin lidékkeiden ostosta rahan puutteen vuoksi?
Ei 83
Kylla 17
Oletko jittinyt rahan puutteen vuoksi kaymiitta ladkarissia?
Ei 81
Kylla 20
Oletko ruokapankin asiakas?
Ei 73
Muutaman kerran vuodessa 12
Keskiméirin kerran kuussa 10
Joka viikko 5
Aiheuttaako oma tai liheisen pelaaminen sinulle taloudellisia huolia?
Ei ollenkaan 85
Jonkin verran 10
Paljon 5

13
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Taulukko 10b. Taloudellinen ja muu tuki liheisilti (prosenttiosuudet)

n 41
Saatko ystivilti ja/tai sukulaisilta taloudellista tukea tarvittaessa?
En 32
Jonkin verran 32
Kyll4, riittavasti 12
Saisin, mutta en ole tarvinnut 24
Saatko ystivilti ja/tai sukulaisilta tarvittaessa muuta kiytinnon apua?
En 15
Jonkin verran 42
Kyll4, riittavasti 34
Saisin, mutta en ole tarvinnut 10

INTERNETIN KAYTTO

Kuvio 13. Oletko Kiyttianyt internetiii viimeisen 12 kk aikana: Sihkoiseen asiointiin (esim.
verkkopankki, KELA, verohallinto)? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=40

100
80
60
40
20 10
. . o
Saanndllisesti Toisinaan En

Kuvio 14. Oletko kiyttinyt internetiii viimeisen 12 kk aikana: Tietojen hakemiseen
jirjestojen toiminnasta, tapahtumista tai palveluista? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=40

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

40

10

Saannollisesti Toisinaan En
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Kuvio 15. Oletko kiyttinyt internetii viimeisen 12 kk aikana: Vertaistuen hakemiseen
péihde- tai mielenterveyskysymyksissi? (prosenttiosuudet).

Kaikki vastaajat n=40

100
80
. 55
40 35

20 10

0 .

Saannollisesti Toisinaan En

Kuvio 16. Oletko Kiyttinyt internetiii viimeisen 12 kk aikana: Muun avun hakemiseen
péihde- tai mielenterveyskysymyksissi? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=40

100
90
80
70

60
48

>0 40
40

30

20 13
K ]
0

Saannollisesti Toisinaan En

Kuvio 17. Oletko kiyttinyt internetiii viimeisen 12 kk aikana: Sosiaaliseen mediaan?
(prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat n=40

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

34
29

Saannollisesti Toisinaan En
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KOKEMUKSIA JA PALAUTETTA

PALVELUNKAYTTOKOKEMUKSIA

Palvelunkdyttokokemuksista ja palvelujen antina nousi voimakkaasti esille tyytyviisyys
vertaistukitoimintaan ja liikuntapalveluihin. Myos keskusteluapu ja muiden ihmisten hyviksynta
nihtiin positiivisina asioina olla mukana toiminnassa. Liséksi kursseista koettiin saaneen paljon
apua omaan eldaméin ja sosiaaliseen eliméin seké parisuhteen tueksi.

PALVELUN ANTI

Palvelun antina nihtiin vertaistuen saaminen ja antaminen sekéd samalla toiminnasta saadut
ihmissuhteet ja keskustelut muiden kanssa. Toiminnasta saatiin myos tietotukea ja toisaalta
positiivisena asiana kerrottiin myds toiminnan antavan onnistumisen tunteita.

KOKEMUKSIA HYVA- JA HUONO-OSAISUUDESTA

Hyvi- ja huono-osaisuuden kokemuksia kartoittavan kyselyn jédlkeen vastaajia pyydettiin kertomaan
omin sanoin kokemuksistaan.

Huono-osaisuuteen viitattiin 1dhinna taloudellisina ongelmina. Toisaalta mielenterveysongelmat,
kiusaaminen ja muut sosiaaliset ongelmat aiheuttivat huono-osaisuuden ongelmia. Hyvi-osaisuuden
kokemukset kumpusivat omasta suhteellisen hyvésta tilanteesta Suomen mittakaavassa.

VOIMAANNUTTAVAT ASIAT
Mitki ovat sinulle tirkeiti voimaa antavia asioita eléimassési?

Voimaannuttaviksi asioiksi eldiméssd mainittiin usein ihmissuhteet (erityisesti perhe, ystivit) ja
vertaistuki ja yhdistyksen toiminnassa mukana oleminen ja muu onnistunut kuntoutus. Lisiksi
voimaannuttaviksi asioiksi elaméssid mainittiin usein erilaiset harrastukset kuten liikunta ja taide.

VAPAA PALAUTE

Kirjoita vapaasti palautetta ja nikemyksiéi pdihde- ja mielenterveysjiarjestojen
toiminnasta/palveluista (odotuksia, kehittimistarpeita, palautetta)

Jdrjeston toiminnasta kerrottiin paljon myonteistd palautetta, varsinkin kursseja kehutaan paljon ja
niitd toivotaan myos lisdd. Kolmannen sektorin toimintaan ollaan muutenkin tyytyvéisid ja moni
kokee jdrjestdjen jopa mahdollistaneen monelle kuntoutuksen onnistumisen. Negatiivisena
kehityksen nihtiin matalan kynnyksen hoidon vihentymisen ja muutenkin sen, ettd hoitoihin pitdd
jonottaa liian kauan varsinkin jos ei ole taloudellisesti mahdollista maksaa hoitoja yksityiselld
puolella.
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