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MIPA TUTKIMUSOHJELMA JA HYVINVOINTIKYSELY

Pdihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelmassa (MIPA) 2015-2018 on mukana yhteensé
kymmenen eri jarjestod A-kiltojen Liitto ry, A-klinikkaséatio, EHYT ry, FinFami Uusimaa ry, Irti
Huumeista ry, Kuntoutussaatio, Mielenterveyden keskusliitto, Tukikohta ry, Sininauhaliitto ja
Suomen Mielenterveysseura seka Diakonia-ammattikorkeakoulut (DIAK). MIPA on ensimmainen
Suomessa laajasti paihde- ja mielenterveysjérjestojen yhteistyossa toteutettu tutkimusohjelma.
Tutkimusohjelmassa kehitetdan jarjestojen tutkimustoiminnan yhteistyotd, yhteismitallisuutta,
laatua ja hyodynnettavyyttd. Tutkimusohjelma kattaa kuusi tutkimushanketta ja niihin liittyen
jarjestetaan tyopajoja ja kansallisia tutkimusseminaareja. Tutkimustietoa tuotetaan kansalaisten
elamaéntilanteesta ja palveluntarpeista, kokemusasiantuntijuudesta seké jarjestdjen toiminnasta.
Tarkempaa MIPA tutkimusohjelmaa ohjelmaa koskevaa tietoa seké julkaisut ja tiedotteet on koottu
internetsivuille (www.a-klinikka.fi/mipa). Hanke on Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) nykyisen
STEAn rahoittama.

Talvella 2015-2016 toteutettiin jarjestjen keskuudessa Hyvinvointikysely. Aineistonkeruu
toteutettiin kyselytutkimuksena taté varten suunnitelluilla kyselylomakkeilla. Kysely sisélsi
kysymyksia koskien mm. jarjestotoimintaan osallistumista, palvelun tarpeita ja palvelujen kéyttoé,
omakohtaisia kokemuksia seka henkilon omaa elamantilannetta. Osallistumiseen liittyvista
kysymyksisté oli eri versiot palvelun kéyttajille ja muihin toimintoihin osallistuville mutta muu
sisalto oli identtinen. Kyselyssé kartoitettiin laajasti jarjestdjen tavoittamien kansalaisten
elamantilannetta ja toimintakykyéa sek& kokemuksia ja palvelujentarpeita. Kyselyyn vastasi 1085
henkil6a. Lisdksi on toteutettu yksilo- ja ryhméhaastatteluja kyselylomakkeen teemoista; tavoitteena
syventda numeerista tietoa kokemuksellisella tiedolla.

Hyvinvointikyselyn paperilomakkeet toimitettiin jarjestojen valitsemien yhteyshenkil6ille kautta
tiettyihin toimipaikkoihin, joissa lomakkeet jaettiin ohjeiden mukaan toimintaan osallistuville tai
palvelujen kayttajille. Jarjestdjen yhteyshenkilot palauttivat suljetuissa kirjekuorissa lomakkeet
tutkijoille. Netisséa kyselyyn vastasi 217 henkil6a. Vastaajista ei kerétty rekisterié ja vastaaminen oli
vapaaehtoista. Hyvinvointikyselyn lomakkeet 16ytyvét internetistda MIPAnN sivulta
Hyvinvoinninvajeet ja tarpeet.

MIPA-tutkimusohjelma on hyvéksytty kaikissa mukana olevissa jarjestoissa. Hyvinvointikyselyn
sisélto ja kyselyyn osallistuminen on kasitelty hankkeen johtoryhméssa ja ohjausryhmassa. A-
Klinikkasaatiolta on myodnnetty Hyvinvointikyselyn tutkimuslupa. Muissa jarjestdissa ei ole
tutkimuslupia koskevia vakiintuneita kaytantoja. Kyselyn alussa oli vastaajalle suunnattu esittely,
josta kdy ilmi osallistumisen vapaaehtoisuus seka luottamuksellisuus. Vastaajista ei kerétty
tunnistetietoja.

Vastaajia oli kuudesta eri paihdejarjestostd, joista paaasiallisin vastaajaryhma A-klinikkasaatiolla (n
= 190) olivat lakisaateisten palvelujen kayttajat, A-kiltojen Liitto ry:ssa (n = 143) a-kiltalaiset
toipujat, EHYT ry:ssé (n = 147) paihteettomien matalankynnyksen kohtaamispaikka Elokolojen
kévijat, Sininauhaliitto ry:ssd (n = 126) paivakeskusten kavijat, Irti Huumeista ry:ssé (n = 108)
toiminnassa eri syistd mukana olevia vapaaehtoiset ja Tukikohta ry:ssé (n = 68)
paivakeskustoiminnan osallistujat. Mielenterveysjarjestoistd vastauksia tuli hieman vahemman;
padasialliset vastaajaryhmat olivat Suomen Mielenterveysseurassa (n=116) koulutuksiin tai
vapaaehtoistoimintaan osallistuneet, Mielenterveyden Keskusliitossa (n=52) palvelunkéyttdjig,
FinFami Uusimaassa (n=78) laheisid ja vertaisia, Havu- ja Myyrastilla (n=18) péivakeskuksessa
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kéyvia vanhuksia ja Kuntoutussaatiolla (n=47) palvelutoimintaan osallistuneita. Jarjestokohtaiset
raportit on linkitetty nettisivuille sitd mukaa kuin niitd on valmistunut.

Hyvinvointikyselya koskevia julkaisuja
Kyselyn taustoja on kuvattu kirjallisuuskatsauksessa:
Pitkdnen T. & Tourunen, J. (2016) Pdihde- ja mielenterveysjarjestdjen tavoittamien kansalaisten

hyvinvoinnin vajeiden tutkiminen. Tietopuu: katsauksia ja ndkokulmia 1/2016.
http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu Katsauksia ja nakokulmia 1 2016.pdf

Tuloksia:

Pitkénen T, Jokelainen S, Sironen J & Glad T. (2017). Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
edistavéat hyvinvointia. Tietopuu: katsauksia ja ndkokulmia 1/2017. http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_katsauksia_ja_nakokulmia_%?201 2017 Elokolo.pdf

Pitk&nen T. & Tourunen, J. (2016) Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen toimintoihin osallistuneiden
kansalaisten hyvinvointi kahden kyselytutkimuksen perusteella. Julkaisussa Osallistuminen,
hyvinvointi ja sosiaalinen osallisuus — ATH-tutkimuksen tuloksia. Jérjestokentan tutkimusohjelma.
Toim. J. Murto ja O. Pentala. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tydpaperi 38. http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/Pitkanen_Tourunen_THL _tyoapereita_38 2016.pdf

Kammonen K. (2016) Hyva- ja huono-osaisuuden kokemus pdihdejérjestdjen palvelujen kayttajilla.
Pro gradu —tutkielma, Terveystieteiden yksikkd Tampereen yliopisto 2016. Ohjaajat Anne Konu ja
Tuuli Pitk&nen (Hyvaksytty 3/5). http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Kammonen_Karita_Gradu.pdf

Tutkimustietoa jarjestétoiminnasta. Tuuli Pitkdnen & Suvi Jokelainen. EHYT Jarjesto 4/2016
I0ytyy séhkoisesti osoitteesta http://www.ehyt.fi/jasenviestinta

Jarjestotoiminta lisaa osallistujien hyvinvointia laajasti. Tuuli Pitkdnen & Jouni Tourunen. Tiimi
4/2016, s. 22-23.

Kokemus yhdenvertaisuuden puutteesta ja yksinéisyydesta heikentad asiakastyytyvéaisyytta. Tuuli
Pitk&dnen & Jouni Tourunen. Tiimi 3/2016, s. 26-27.

MIPAnN nettisivuilta www.a-klinikka.fi/mipa
I0ytyy tietoa hyvinvointikyselystd sekd mm. lomakkeet ja palauteraportteja jarjestoille.


http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/Tietopuu_Katsauksia_ja_nakokulmia_1_2016.pdf
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TUKIKOHTA RY:N VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Tukikohta ry:n toimintojen tai palveluiden kautta hyvinvointikyselyyn oli vastannut kaikkiaan 68
henkil6a. Puolet vastaajista oli tayttanyt kyselyn avoimissa ovissa ja muut joko eldmantaitoryhman,
jalkipolku tapaamisen tai palveluohjauksen yhteydessé. Kaksi vastaajaa oli tayttanyt
kyselylomakkeen internetissa. Jarjestétoiminnan osalta palveluihin suunnattuun kyselyyn oli
vastannut 64 ja toimintoihin suunnattuun kyselyyn 4 henkiloa. Kyselyt oli taytetty Helsingissa ja
aikavalilla 19.10.2015-29.2.2016.

Kyselyyn vastanneista oli miehi& hieman suurempi osa (60 %). Suurin osa vastaajista oli alle 46-
vuotiaita (85 %) (kuvio 1).

Kuvio 1. Tukikohta ry:n vastaajien jakautuminen ikaryhmittain prosenttiosuuksina
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Kuvio 2. Tukikohta ry:n vastaajien jakautuminen ylimman koulutusasteen mukaan
prosenttiosuuksiin

Kaikki vastaajat n=68
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Peruskoulu kesken [ 5
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Taulukot ja kuviot siséltavat Tukikohta ry:n vastaajien jakaumat kysymyskohtaisesti. Kyselylomake

I0ytyy internetista osoitteesta http://www.a-
klinikka.fi/tiedostot/jarjestotutkimus/MIPA_Hyvinvointikysely toiminnot T2 1 2015.pdf

Suurin osa vastaajista ei ole vakituisessa tydssa (93 %), vastaajan tydstatus on raportoitu kuviossa
3.

Kuvio 3. Vastaajien jakautuminen tyollisyys statuksen mukaan prosenttiosuuksiin

Kaikki vastaajat n=68

Muu status I 9
Elakeldinen NG 14
Kotona lasten kanssa [l 3
Opiskelija 1M 6
Tyo6ton tai lomautettu yli vuosi sitten [N 13

Ty6ton tai lomautettu GGG 46

Tyo kokeilussa tai kuntouttavassa
toiminnassa

I
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Muuksi statukseksi oli ilmoitettu taiteilija tai sosiaalitoimen asiakas.

Taulukko 1. Asumismuoto prosenttiosuudet
Asumismuoto

n 68
Muu vuokra-asunto 40
Kunnan vuokra-asunto 27
Tukiasunto 13
Asunnoton 6
Asuntola 4
Tuettu asuminen 4
Muu asumismuoto 3
Omistusasunto 2
Kaverin luona 15

Muiksi asumismuodoiksi oli mainittu erilaiset yksityiset asunnonvuokraus yritykset.

Suurin osa vastaajista asui yksin (taulukko 2).


http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/jarjestotutkimus/MIPA_Hyvinvointikysely_toiminnot_T2_1_2015.pdf
http://www.a-klinikka.fi/tiedostot/jarjestotutkimus/MIPA_Hyvinvointikysely_toiminnot_T2_1_2015.pdf
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Taulukko 2. Asuinkumppani prosenttiosuudet

Asuinkumppani Yhteensa
n 68
Asun yksin 65
Omia/puolison vanhempia 12
Puoliso 10

Alaikaisia lapsia 6
Muita aikuisia 6
Muita 4
Taysi-ikaisia lapsia 2

JARJESTON TOIMINTAAN OSALLISTUMINEN

Yleisin tietoldhde josta oli saatu tietoa jarjestosta tai toiminnasta laheinen tai tuttu (taulukko 3).

Taulukko 3. Mista olet saanut tietoa tasta toiminnasta/jarjestosta? vastaajalla mahdollisuus
valita monta syyté (prosenttitaulukko %)

Tietoldhde Yhteensé
n 68
Laheiselta 38
Tutulta 38
Muulta tyontekijalta 19
Muualta 19
Toisesta jérjestosta 13
Internet 10
Muualta 10
Terveydenhuolto 4
Sosiaalisesta mediasta 4
Lehdesta 2
Sosiaalitoimesta 2
Muualta mediasta 2

Muita syita tietolahteeksi mainittiin esimerkiksi: korvaushoitoklinikka ja katu.

Osallistumisrooliin oli vastannut vain nelja vastaajaa, he olivat useimmiten kokemusasiantuntijoita.
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Taulukko 4. Mista syista olet tullut mukaan taéhan toimintaan? vastaajalla mahdollisuus valita
monta syyta (prosenttitaulukko %)

Syy tulla mukaan toimintaan Yhteensa
n 78
Omaan pdihteiden kayttooni liittyvat syyt 66
Vertaistuen saaminen 60
Saan mielekastd tekemisté 53
Haluan tavata ihmisia 52
Haluan oppia uutta tai saada tietoa 46
Tuki toipumisen yllapitdmiseen 43
Vertaistuen antaminen 40
Haluan tutustua uusiin ihmisiin 31
Omaan mielenterveyteeni liittyvat syyt 31
Akuutti ongelma tilanne paalla” 25
Haluan kuulua johonkin ryhmaan 18
Muu syy 18

Tukea asumiseen 5
Laheisen mielenterveyteen liittyvét syyt 4
Laheisen paihteiden kayttoon liittyvat syyt 4
Haluan auttaa muita ihmisié 3
Saan palkkaa tai palkkioita 2
Haittojen ennaltaehkéisy 0
Y hteiskunnallinen vaikuttaminen 0
Muiksi syiksi tulla mukaan oli mainittu ruoka, kaverit ja pelko syrjaytymisesta ja yksindisyys.

Suurin osa vastaajista oli ollut mukana toiminnasta jo pidemman aikaa, vain 9 % vastaajista oli
kyselya tayttaessdan mukana toiminnassa ensimmadista kertaa. Alle vuoden toiminnassa oli ollut
mukana 46 % vastaajista ja ndiden kuukausittainen mukanaoloaika vaihteli 0-11 kuukauden valilla.
Jos oli ollut mukana toiminnassa yli vuoden, mukana olo vaihteli vélilla 1-15-vuotta, joskin yleisin
mukana oloaika vuosina oli 2-vuotta (19 %).

Osallistumistiheys vaihteli vastaajilla seuraavasti: 22 % vastaajista raportoi osallistuvansa
toimintaan harvemmin kuin kerran viikossa, 43 % vastaajista noin kerran viikossa ja 32 %
vastaajista useammin kuin kerran viikossa. Osallistumistunnit viikossa vaihtelivat valilla 1-97 tuntia
viikossa, yleisin tuntimaaré viikossa oli 1-12 tuntia (60 %).

Toiminnan kuormittavuudesta oli raportoinut 4 vastaajaa, joista kaikki kokivat kuormittavuuden
sopivana.
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Taulukko 5. Tunnetko kuuluvasi tdhan jarjestoon/saatioon? (prosenttitaulukko %)

Ryhmaéan kuulumisen tunne Yhteensa
n 68

Véhan 43

Paljon 43

Erittain paljon 13

Ei lainkaan 2

Taulukko 6. Onko tdma toiminta mielestési vaikuttanut hyvinvointiisi? (prosenttitaulukko %)

Toiminnan vaikutus hyvinvointiin Yhteensa
n 68

Parantanut 53

Yllapitanyt 41

Ei vaikutusta 6

ELAMANTILANNE

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa tilannettaan eldmén eri osa-alueilla télla hetkell& ja toiseen
kertaan kun tulit mukaan tahan toimintaan kouluarvosanoja apuna kéyttaen (4 = tilanne on erittdin
huono; 10 = tilanne on erinomainen tai asia on erinomaisesti hallinnassa).

Miten arvioit OMAA tilannettasi elaman eri osa-alueilla TALLA HETKELLA?
Arvioi jokainen asia kayitden kouluarvosanoja 4-10 (4 = tilanne on erittdin huono; 10 = tilanne
on erinomainen tai asia on erinomaisesti hallinnassa)

__ Asuminen __ Perhesuhteet _ _ Muut ihmissuhteet
___ Arjen sujuminen ___ Harrastukset __ Muu osallistuminen
___ Tyd tai opiskelu ___ Vapaa-ajan vietto ___ Paihteiden kaytto

Fyysinen terveys __ Psyykkinen (mielen) terveys ___ Toimeentulo ja talous
Elamanlaatu kokonaisuudessaan

Kokonaiskeskiarvo omalle elamantilanteelle nyt (7,0) oli korkeampi kuin arvio tilanteelle
Tukikohdan toimintoihin mukaan tullessa (6,3) eli osallistumisen my6ta oli tapahtunut myonteista
muutosta (parittainen t-testi p < 0,001). Tukikohta ry:n toimintaan osallistumisen vaikutukset oli
koettu myonteisena laaja-alaisesti, useilla elaman osa-alueilla. Naisten ja miesten vélill& ei ollut
eroa siind, miten he olivat tilanteensa kokeneet kyselyyn vastatessa tai toimintaan mukaan tullessa.
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Kuvio 4. Elaman eri osa-alueiden kouluarvosanojen keskiarvot toimintaan mukaan tullessa
erikseen naiset ja miehet
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Kuvio 5. Elaman eri osa-alueiden arvioinnin keskiarvot kyselyn tayttamisen hetkella erikseen
miehet ja naiset
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Lisaksi tarkasteltiin, miten paljon muutosta eri osa-alueilla oli koettu tapahtuneen vahentamalla
nykytilanteen arviosta tulohetken tilanteen arvio. Keskimaarainen muutos oli kaikilla osa-alueilla
positiivista (kuvio 5).

Kuvio 6. Elaman eri osa-alueiden arvioinnin muutoksen keskiarvot
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Kuvio 7. Onko sinulla yleensa ottaen riittavasti tekemista? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=67)

50
40
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32

30

20 15
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10 3
. H .

Aivan lilan véhan  Liian vahan Sopivasti Liikaa Aivan liikaa

Kuvio 8. Missd maarin tunnet, ettd elamasi on merkityksellista? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=67)

80
70
60
50 46
40
30 22
20 16
9
., 1R ]

Ei lainkaan Vahan Kohtuullisesti Paljon Erittdin paljon

Kuvio 9. Kuulutko johonkin yhteiséon (esim. perhe, porukka, ryhma), jossa koet olevasi
hyvaksytty? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)
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Kuvio 10. Tunnetko itsesi yhdenvertaiseksi muiden kanssa? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)
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Ei koskaan Hyvin harvoin Joskus Melko usein Jatkuvasti

Kuvio 11. Tunnetko itsesi yksinaiseksi? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=67)
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Hyvin harvoin Joskus Melko usein Jatkuvasti
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Kuvio 12. Tunnetko itsesi huono- tai hyvaosaiseksi? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=67)
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PALVELUJEN KAYTTO

Taulukko 7. Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?
Mielenterveyspalvelut (prosenttiosuudet %)

Kaikki vastaajat

n 63
En ole tarvinnut 48
Olen kayttanyt, palvelu oli riittdvaa 22
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 16
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittava 14

Taulukko 8. Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Paihdepalvelut (prosenttiosuudet %)

Kaikki vastaajat

n 75
Olen kéayttanyt, palvelu oli riittavaa 48
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittava 35
En ole tarvinnut 14
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 3

Taulukko 9. Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Asumispalvelut (prosenttiosuudet %)

Kaikki vastaajat

n 74
En ole tarvinnut 44
Olen kéayttanyt, palvelu ei ole riittava 23
Olen kayttanyt, palvelu oli riittavaa 23
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 9

Taulukko 10. Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?

Laakarin vastaanotto (prosenttiosuudet %)

Kaikki vastaajat

n 76
Olen kéayttanyt, palvelu ei ole riittava 37
Olen kayttanyt, palvelu oli riittavaa 33
En ole tarvinnut 16
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 14

12
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Taulukko 11. Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?
Talous- ja velkaneuvonta (prosenttiosuudet %)

Kaikki vastaajat

n 76
En ole tarvinnut 52
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 24
Olen kéayttanyt, palvelu ei ole riittava 16
Olen kayttanyt, palvelu oli riittdvaa 8

Taulukko 12. Oletko mielestasi saanut riittavasti palveluita viimeisen 12kk aikana?
Toimeentulotuki (prosenttiosuudet %)

Kaikki vastaajat

n 76
Olen kayttanyt, palvelu ei ole riittava 45
Olen kayttanyt, palvelu oli riittdvaa 33
En ole tarvinnut 11
Olisin tarvinnut, mutta en saanut 11

37 % vastaajista koki tarvitsevansa jotain palvelua jota ei ollut kuitenkaan saanut. Muita tarpeellisia
palveluita, joita ei oltu saatu, olivat enimmékseen erilaiset terapiapalvelut, korvaushoito ja
ké&ytannon apu asioiden hoitamiseen.

TALOUDELLINEN TILANNE

Taloudellinen tilanne ja kaytannon apu

Kuvio 13. Kun kotitaloutesi kaikki tulot otetaan huomioon, onko menojen kattaminen nailla
tuloilla (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=78)
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Kuvio 14. Oletko pelannyt, ettd ruoka loppuu ennen kuin saat rahaa ostaa lisaa?
(prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)

mei mkylla

Kuvio 15. Oletko joutunut tinkimaan laakkeiden ostosta rahan puutteen vuoksi?
(prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)

mei mKylla

Kuvio 16. Oletko jattanyt rahan puutteen vuoksi kaymatta laakarissa? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)

mei mKylla
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.. |
Kuvio 17. Oletko ruokapankin (leipdjonon) asiakas? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)

Joka vikko | 3¢
Keskimaarin kerran kuussa _ 21

Muutaman kerran vuodessa - 17

0 20 40 60 80 100

Kuvio 18. Aiheuttaako oma tai laheisen pelaaminen sinulle taloudellisia huolia?
(prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)
Paljon . 6
Jonkin verran - 20

0 20 40 60 80 100

Kuvio 19. Saatko ystavilta ja/tai sukulaisilta taloudellista tukea tarvittaessa? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)
Saisin, mutta en ole tarvinnut . 6
kylla, riittavasti [ 15
Jonkin verran _ 58
en [N 2

0 20 40 60 80 100
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Kuvio 20. Saatko ystavilta ja/tai sukulaisilta tarvittaessa muuta kaytannon apua?
(prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=68)
Saisin, mutta en ole tarvinnut . 6

kylig, riittavasti [ N 20
onkin verran | 49
en [ 17

0 20 40 60 80 100

TOIMINTAKYKY

Toimintakykyyn liittyvid psykososiaalisia vaikeuksia kartoitettiin 24 kysymysté siséltdvan
PARADISE24fin-kyselyn avulla. PARADISE24fin-kyselysséd pyydetaan vastaajaa arvioimaan
tilannettaan kysymyskohtaisesti viimeisen kuukauden aikana 5-portaisella asteikolla (O ei
vaikeuksia, 4 erittain suuria vaikeuksia).

Naisten ja miesten vélilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa milldén toimintakyvyn osa-alueella
(kuvio 20). Kaikkiaan eniten ongelmia oli koettu mielialan sek& unen ja kipujen kohdalla ja véhiten
arjen toimintojen ja sosiaalisen elaméan osalta. Keskimaarin vahintaan lievia vaikeuksia oli koettu
19 kysymyksen kohdalla (max. 24).

Kuvio 21. Toimintakyvyn kuuden osa-alueen keskiarvot sekéa kokonaiskeskiarvo tilaisuuksiin
osallistuneilla seka netin kautta vastanneilla (PARADISE24fin lomake, asteikko: O ei
vaikeuksia, 4 erittéin suuria vaikeuksia)
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M Kaikki vastaajat (n=63)  ® Miehet (n=38)  ® Naiset (n=24)
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Internetin kaytto

Kuvio 22. Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana: Séahkoiseen asiointiin (esim.
verkkopankki, KELA, verohallinto)? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=65)

100
80
60
40 26
20 - 11
0 I
Saanndllisesti Toisinaan En

Kuvio 23. Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana: Tietojen hakemiseen
jarjestdjen toiminnasta, tapahtumista tai palveluista? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=64)

100
80
60 55
40
25 20
I I
0
Saannollisesti Toisinaan En

Kuvio 24. Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana: Vertaistuen hakemiseen
paihde- tai mielenterveyskysymyksissa? (prosenttiosuudet).

Kaikki vastaajat (n=63)

100
80
60 54
40 33
20 13 .
. ]

Saannollisesti Toisinaan En
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Kuvio 25. Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana: Muun avun hakemiseen
paihde- tai mielenterveyskysymyksissa? (prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=64)
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Saannollisesti Toisinaan En

Kuvio 26. Oletko kayttanyt internetia viimeisen 12 kk aikana: Sosiaaliseen mediaan?
(prosenttiosuudet)

Kaikki vastaajat (n=64)
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i O

0

Saannollisesti Toisinaan En

KOKEMUKSIA JA PALAUTETTA
PALVELUNKAYTTOKOKEMUKSIA

Palvelunkéyttokokemukset ovat pdédosin positiivisia, vaikka muutamia negatiivisiakin kokemuksia
16ytyy. Moni on tyytyvdinen henkilokuntaan ja hyvédan “henkeen” ja henkilokuntaan joita
toiminnasta 16ytyy. Sosiaaliset kontaktit ja niiden tuoma apu, seké yksinkertaisesti jotain tekemista
ilman paihteitd koetaan jo usein auttaviksi tekijoiksi omaan tilanteeseen. Myds ruokailu
mahdollisuutta kiitell&an.

PALVELUN ANTI
Palvelun antina moni mainitsi tuen arjen toiminnoissa ja jotain tekemistd ilman pdihteitd. Liséksi

palvelusta saatiin seuraa ja keskusteluapua seka kannustusta ja neuvoja erilaisiin elamantilanteisiin.
Vertaistuki ja sosiaaliset kontaktit koettiin myds térkeiksi osiksi palvelua.
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KOKEMUKSIA HYVA- JA HUONO-OSAISUUDESTA

Hyva- ja huono-osaisuuden kokemuksia kartoittavan kyselyn jalkeen vastaajia pyydettiin
kertomaan omin sanoin kokemuksistaan.

Omista kokemuksista kerrottaessa mainittiin usein elamén olleen rankkaa ja taynna erilaisia
vaikeuksia, mutta osa koki tilanteensa etenevéan ehka parempaan péin. Jos hyvé-osaisuus mainittiin,
tarkoitti se yleensa paihteettomyyttd. Osa koki jarjestétoiminnan auttaneen ja esimerkiksi itsetunnon
muutama mainitsi parantuneen.

VOIMAANNUTTAVAT ASIAT

Mitké ovat sinulle tarkeitd voimaa antavia asioita elamassasi?

Voimaannuttaviksi asioiksi elaméssa mainittiin usein laheiset ihmiset (perhe, ystavét) ja vertaistuki.
Liséksi voimaannuttaviksi asioiksi elaméssa mainittiin usein luovuus, muut harrastukset ja
mahdollisuus opiskeluun.

VAPAA PALAUTE

Kirjoita vapaasti palautetta ja nakemyksia paihde- ja mielenterveysjarjestojen
toiminnasta/palveluista (odotuksia, kehittamistarpeita, palautetta)

Palveluita ja jarjestotoimintaa kiiteltiin paljon. Korvaushoito sai kuitenkin osakseen niin positiivista
kuin negatiivistakin palautetta. Korvaushoito koetaan usein liian holhoavaksi ja alentavaksi
asiakkaita kohtaan (vertailua muiden maiden toimintatapoihin ja huonoja kokemuksia). Lisd&
toivottiin myds virkistyspalveluita ja apua kaytannon asioihin sek& kannustusta.
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