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Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuksia
voidaan tarkastella suhteessa...

e Oomaan kuntoutumiseen ja toipumiseen
e Vvertaisen saamaan apuun

o palveluprosessien sisaltoihin ja nilden
suunnitteluun

* yhteiskunnallisiin paatoksiin
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Oman elamantarinan laatiminen ja sen kertominen
Vertaisuus: tuen saaminen ja antaminen

Stressin sieto: karsivallisyyden ja sietokyvyn
Is@antyminen

Hyvaksynta

_uentojen ja alustusten laatiminen

Sailrautta koskevan ymmarryksen lisaantyminen
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esim.

Toivon yllapitaminen ja vahvistuminen
Ymmarryksen lisaantyminen
Syyllisyyden vahentyminen

Oman elaman arvostuksen lisdantyminen
Voimaantumisprosessin kaynnistyminen
Arjen jaksamisen vahvistuminen

Omien voimavarojen [6ytyminen
Yksinaisyyden vaheneminen

Elamanilon I0ytyminen

—> Eli ole nayttoa siita, ettd kokemusasiantuntijoiden
antamalla vertaistuella olisi erityista lisdarvoa, mutta
kokemusasiantuntijoiden olemassa olo mahdollistaa
\:e-'r%ﬁﬂ@iminnan |aajenemisen TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS



Esim. 1: ITHACA —hanke (2010): MTKL:n kokemustutkijat
arvioivat inmisoikeuksien toteutumista kuudessa suomalaisessa
mielenterveys- tai paihdeyksikdssa

- Tulokset osoittivat monia ihmisoikeudellisia puutteita
kyseisissa yksikoissa ja sen, etta kriittista palautetta ol
vaikea ottaa vastaan

- "Erikoissairaanhoidon- ja peruspalvelukuntayhtyma pyrki
rajoittamaan tulosten julkaisemista. He myads tekivat heille
kommentoitavaksi lahetettyyn raporttiin muutoksia. Ne eivat
ainoastaan korjanneet puutteellista tai virheellista

cinﬁarﬁ%aatiota, vaan muunsivat arviointia osaston kannalta
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“myonteisemp&an suuntaan” (Salo 2010, 51). " O



Esim 2: Lilinkotisaation kolmen palvelutalon

kokemusarviointi (2013):
Kokemusarviointitutkimuksessa selvitettiin Lilinkotisaation
kolmen palvelutalon asukkaiden ja tyontekijéiden ndkemyksia
ja kokemuksia saation asumis- ja kuntoutuspalvelujen
laadusta ja kehittamistarpeista

- Kokemusarvioinnin avulla saatiin esille erittain
paljon sellaisia asioita, joita aikaisemmin henkilokunnan
suorittamilla palautekyselyilla ei tullut esiin

—> Lilinkotisaation palvelukodeissa
kehittamisehdotuksilla on ollut vaikutusta kaytantojen
muuttumiseen: henkildkunta ja kuntoutujat ovat yhdessa
miettineet miten kehittamisehdotukset toteutetaan ja
muutoksia on toteutettu suositusten

r@l@ﬁgsti kehittamispaallikkd Heikki Hyvosen q%{\\/IEQiL%?AWm%ImeI%Q
16.9.2015)



» Holto- ja kuntoutus monipuolistuu: kokemuksellisuutta
ja vertaisuutta hydédynnetaan vahvemmin -
kokemustieto synnyttaa teoreettista tietoa, mika
syventaa eri tieteenalojen teoriapohjaa -
professioiden koulutusohjelmat uudistuvat -
ammattitaito paranee

» |hmisoikeudet toteutuvat paremmin, pakon kaytto

hoidossa vahenee - avun hakemisen kynnys laskee
- paremmat hoitotulokset pienemmilla kustannuksilla

» Stigma heikkenee

» Potilasyhdistysten ja —jarjest0jen vaikutusvalta

lisaantyy
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 Minkalaisia rakenteita tarvitaan?

e Mika on kokemuksen hinta?

e Miten tyOsuojelu toteutuu?

e Miten kokemusasiantuntijatoiminnan

vaikuttavuutta voidaan arvioida, kehittaa ja
¢, vahvistaa?
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