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Tiivistelma

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnalla on kolmannella sektorilla pitkdt perinteet ja etenkin
kokemusasiantuntijatoiminta on ollut viime vuosina merkittavassa kasvussa. Tutkittua tietoa toiminnan
laajuudesta ja toimijamaarista ei kuitenkaan juuri ole. Katsauksessa tata kartoitetaan paikallisilta paihde- ja
mielenterveysyhdistyksilta keratyn kyselyaineiston pohjalta. Lisdksi tarkastellaan yhdistysten toimijoilleen
tarjoamia tukikdytant6ja. Kyselyyn vastasi 199 mielenterveys- ja paihdeyhdistyksen johdon edustajaa
(vastausprosentti 47). Aineistoa analysoitiin ristiintaulukoinneilla ja frekvenssitaulukoilla seka niihin
liittyvien erojen merkitsevyystesteilla.

Vertaisia oli mukana valtaosassa aineiston yhdistyksista, riippumatta yhdistysten tai niiden
toimintapaikkakunnan koosta tai asemasta kolmannella sektorilla. Kokemusasiantuntijoita oli reilussa
puolessa aineiston yhdistyksista. He olivat usein yhdistyksissdan ainoita tai lahes ainoita tehtavansa
edustajia. Kokemusasiantuntijatoiminta painottui niin sanotulle uudelle kolmannelle sektorille eli suurten
paikkakuntien toimijamaariltdan suuriin, tydntekijoita palkanneisiin ja ostopalveluja tuottaviin yhdistyksiin.

Vertaiset ja kokemusasiantuntijat osallistuivat henkildstékokouksiin reilussa puolessa vastanneista
yhdistyksista ja henkilostokoulutuksiin vajaassa puolessa. Tyonohjauksiin heilld oli paasy reilussa
neljanneksessa yhdistyksista. Joka viidennessa yhdistyksessa vertaiset ja kokemusasiantuntijat eivat
osallistuneet yhdistyksen henkilostokoulutuksiin tai tydnohjauksiin, vaikka tallaisia yhdistyksissa
jarjestettiinkin. Tukikdytannot olivat laajimmat uudella kolmannella sektorilla ja rajalliset etenkin pienissa,
pienilld paikkakunnilla toimivissa yhdistyksissa.

Ydinviestit

Vertaisuus on pdihde- ja mielenterveys-

yhdistyskentdn toiminnan ydinelementti.

Vain harva paihde- ja mielenterveys-
yhdistys toimii taysin ilman vertaistuen
elementtia.
Kokemusasiantuntijatoiminta painottui
uudelle kolmannelle sektorille, jossa se
yhdistyy palkattujen tyontekijéiden
ammatilliseen osaamiseen ja osaksi
palvelutuotantoa ja palveluiden
kehittamista.

Vertais- ja kokemusasiantuntija-
toimintaan liittyy myos kuormittavia
tekijoita. Toimijoille kohdistetuissa
tukitoimissa ja niiden kattavuudessa on
yhdistyksissa kehitettdavaa. Esimerkiksi
jaksamista tukeviin tyénohjauksiin
toimijat padsivat osallistumaan vain
reilussa neljanneksessa aineiston
yhdistyksista.
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Johdanto

Artikkelissa tarkastellaan vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan laajuutta ja toimijoihin kohdistuvia
tukitoimia paikallisissa paihde- ja mielenterveysyhdistyksissa, joissa vertaistoiminnan eri muodot ovat
tutkitusti keskeisessa asemassa (esim. Peltosalmi ym. 2016, 39; Rissanen & Jurvansuu 2017). Vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan perinteet ja arvopohja l6ytyvat kolmannelta sektorilta, mutta omakohtaisen
kokemuksen tuoman asiantuntijuuden merkitys on ymmarretty viime vuosina enenevasti myos julkisella
sektorilla, jossa asiakasosallisuuden lisaaminen ja kokemukseen perustuvan tiedon integroiminen
palvelujen kehittdmiseen on tunnustettu keskeisiksi tavoitteiksi (Thornicroft & Tansella 2004; Hietala &
Rissanen 2015).

Vertaistoiminta perustuu vertaistukeen, jossa samanlaisissa tilanteissa olevat tai samantyyppisid ongelmia
tai saman sairauden omaavat jakavat kokemuksiaan vastavuoroisesti: antaessaan tukea he myds saavat sita
vertaisiltaan (Nylund 1996 ja 2000). Kokemustaustan samankaltaisuus mahdollistaa molemminpuoliseen
ymmartamiseen ja tasa-arvoisuuteen perustuvan tuen, jota on vaikea saavuttaa ammatillisen auttamisen
keinoin. Vertaistoimintaan osallistumisen on todettu esimerkiksi parantavan toimijoiden elaméanlaatua
(Mowbray ym. 1998), itsetuntoa ja -luottamusta (Hutchinson ym. 2006; Rissanen 2015), tukevan
itsendisyytta (Ochocka ym. 2006) ja olevan voimaannuttavaa (Resnick & Rosenheck 2008) seka vahentavan
laitoshoidon tarvetta (Sherman & Porter 1991) ja kuntoutuijiin liittyvaa stigmaa (Peters 2010).
Hyvinvointivaikutusten on nahty perustuvan pitkalti toimijoiden sosiaalisen pddoman vahvistumiseen eli
vertaisten keskinaisiin seka vertaisten ja tyontekijoiden valisiin suhteisiin (Walker & Bryant 2013).
Vertaistuki voi olla kdytannollistd, emotionaalista tai sosiaalista apua, ja vertaiset toimivatkin yhdistyksissa
monenlaisissa tehtavissa, kuten ohjaajina ja vertaistuen tarjoajina ryhmatoiminnoissa tai
yksilotapaamisissa, tukihenkildina, luottamustehtavissa ja erilaisissa kdytannon toissa (esim. Rissanen &
Jurvansuu 2017).

Vertaiset voivat myos kouluttaa ammattilaisia tai opiskelijoita, toimia tukiryhmissda ammattilaisten
tyoparina tai osallistua erilaisiin kehittamis-, suunnittelu- ja ohjausryhmiin, jolloin puhutaan
kokemusasiantuntijatoiminnasta. Vertaiset toimivat siis omassa viiteryhmassaan, esimerkiksi toisten
kuntoutujien kanssa, kokemusasiantuntijat viiteryhmansa ulkopuolella sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelmassa, oppilaitoksissa ja yhteistydssa ammattilaisten rinnalla (STM 2009). Yhteista
ja keskeista paihde- ja mielenterveysjarjestdjen kontekstissa on omakohtainen kokemus paihde- tai
mielenterveysongelmasta tai muusta vaikeasta elamantilanteesta kuten asunnottomuudesta,
tyottomyydesta, laheisten tukemisesta heidan ongelmissaan tai muusta dkillisesta elaman kriisitilanteesta.

Kokemusasiantuntijaksi maaritelldan usein kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt henkild (esim. STM
20009). Jarjestokentalla kasitetta kdytetdan kuitenkin valjemmin ja koulutusten merkityksesta keskustellaan
paljon, varsinkin koska niiden sisallot ja laajuus vaihtelevat. Vaikka kasitteiden maarittelyissa ja kaytossa
esiintyy epdselvyyttd, on esimerkiksi Hugh McLaughlin (2009) ndhnyt kokemusasiantuntijuuden
"merkittavaksi ammattilais-palvelunkayttaja -suhteen uudelleenluokitteluksi” (myos Hokkanen ym. 2016),
koska se asettaa palvelunkayttdjien omakohtaisen kokemuksen kautta kertyneen asiantuntijuuden
tasaveroiseksi ammattilaisten koulutuksen kautta saadun asiantuntijuuden rinnalle.
Kokemusasiantuntijuutta tulisi pitdad asiantuntijatyona, johon liittyvista tehtavista kuuluu maksaa palkkaa
tai palkkiota. Kyseessa on siis vertaistoiminnan ammatillistuminen (vrt. Hokkanen 1999), joka voidaan
nahda osaksi kolmannen sektorin yleista ammatillistumis- tai hybridisoitumiskehitysta (esim. Billis &
Glennerster 1998; Billis 2010; Jurvansuu & Rissanen 2017).

Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen toimijoille kohdistetussa kyselytutkimuksessa kolmannes vertaisista
ilmoitti joskus vasyneensa tai uupuneensa tehtavissaan (Jurvansuu & Rissanen 2018). Tutkimusten mukaan
kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden roolien ja tehtavankuvien
epaselvyys ja sijoittuminen vapaaehtoisten ja tyontekijdiden valimaastoon, mika voi hankaloittaa
rajanvetoa suhteessa asiakkaisiin ja omaan viiteryhmaan (Moll ym. 2009, 457; Kemp & Henderson 2012,
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Virokannas 2014). Tehtadvien osa-aikaisuus ja vahaiset tydtunnit vaikeuttavat taloudellisen tilanteen
ennakoimista ja yhteiso6n integroitumista (Moll ym. 2009, 455; Nordling & Haténen 2013; Kurki 2015, 249;
myo6s Haapakoski ym. 2018). Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden asenteet vertaisia ja
kokemusasiantuntijoita kohtaan saattavat olla syrjivid, ennakkoluuloisia, holhoavia (Salzer 2002; Kostiainen
ym. 2014, 11) ja toimijoiden asiantuntemusta mitatoivia (Virokannas 2014). Aitoon dialogiin
uskaltautuminen ammattilaisten kanssa voi myos olla vaikeaa (Palsanen & Kaaridinen 2015, 31-32),
ammattilaisten kayttama kieli vierasta ja ulkopuolelle sulkevaa (Hayhtié 2017, 63). Vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan luonnetta ei valttdmatta taysin ymmarreta, jolloin organisaatioiden
asettamat paineet “toimia ammatillisesti” saattavat rapauttaa kokemukseen pohjautuvan toiminnan
erityisyytta (Davidson ym. 2006). Pahimmillaan “maailmojen vilissa olo” kuormittaa ja eristda. Toiminnan
kuntouttavaa luonnetta on tarkeda vahvistaa hyvilla yhdistyskaytannéilld, kuten riittavalla tydhon
perehdytyksella ja tydnohjauksella (esim. Nordling & Hatonen 2013; Jurvansuu & Rissanen 2018).

Vaikka erityisesti kokemusasiantuntijatoiminta on viime vuosina kasvanut merkittavasti (Kostiainen ym.
2014), ei toiminnan laajuudesta ja toimintaan osallistuvien ihmisten maarista ole juuri tutkittua tietoa.
Artikkelissa luomme ensinndkin kuva vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan laajuudesta paihde- ja
mielenterveysyhdistyskentalld sekd miten se jakautuu yhdistyksen ja sen toiminta-alueen koon seka uudelle
tai vanhalle kolmannelle sektorille asemoitumisen mukaan. Uudella kolmannella sektorilla viittaamme
ostopalveluita tuottaviin, tyontekijoita palkanneisiin yhdistyksiin (esim. Billis 2010). Lisaksi kartoitamme
yhdistysten vertaisille ja kokemusasiantuntijoille kohdistettuja tukitoimia ja niiden inklusiivisuutta ja ndin
myo0s vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden asemaa yhdistyksissaan.

Aineisto ja menetelmat

Artikkeli perustuu Pdihde- ja mielenterveysjarjesttjen tutkimusohjelmassa (MIPA; www.a-klinikka.fi/mipa)
syksylla 2017 kerattyyn kyselyaineistoon. Kysely lahetettiin kuuden tutkimusohjelmaan osallistuvan
valtakunnallisen jarjestdn® paikallisyhdistysten ja jisenyhteiséjen toiminnanjohtajille tai hallitusten
puheenjohtajille. Kyselyyn saatiin vastaus 199 yhdistykselta (vastausprosentti 47). Mielenterveysyhdistykset
vastasivat hieman paihdeyhdistyksia aktiivisemmin. Jarjestot ja niiden paikallisyhdistykset ovat
perustoiminnaltaan erilaisia. Jarjestoista kolme toimii Iahinna vertaistuen organisoijina, kaksi tekee paaosin
ehkaisevaa tyota ja yhdessa pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille suunnattujen palveluiden tuottamisella
on keskeinen merkitys.

Tarkastellut muuttujat

Onko yhdistyksenne toiminnassa mukana a) vertaisia b) kokemusasiantuntijoita? (1=kylld; kuinka monta?
O=ei). Vertaiset maariteltiin “saman eldamantilanteen tai sairauden kokeneiksi tai niiden kanssa elaviksi
henkildiksi, jotka toimivat toistensa tukena”. Kokemusasiantuntijat maariteltiin henkil6iksi, jotka
”osallistuvat oman kokemuksensa pohjalta palvelujen kehittdmiseen”.

Osallistuvatko yhdistyksenne vertaiset ja kokemusasiantuntijat yhdistyksenne a) henkiléstokokouksiin b)
henkildstékoulutuksiin c) tydnohjauksiin (2=kylla, 1=eivat, O=ei jarjesteta yhdistyksessamme).

Yhdistyksen toiminta-alueen koko (vastaajan ilmoittama toiminta-alueen asukasmaara); yhdistyksen koko
(vastaajan ilmoittama henkil6jasenmaéra); tuottaako yhdistys ostopalveluja (1=kylla, O=ei); onko
yhdistyksessa palkattuja tyontekijoitd, mukaan luettuna tukityollistetyt (1=kylla, O=ei).

Aineistoa analysoitiin SPSS-ohjelmistolla Iahinna ristiintaulukoinneilla ja niihin liittyvilld erojen tilastollisten
merkitsevyyksien testilld (Pearsonin X2- testi).

1 A-Kiltojen Liitto ry, Ehkédiseva paihdetyo Ehyt ry, FinFami ry, Mielenterveyden keskusliitto, Sininauhaliitto, Suomen
Mielenterveysseura
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Vertaiset ja kokemusasiantuntijat paihde- ja mielenterveysyhdistyksissa

Vertaisia oli valtaosassa (85 %) aineiston yhdistyksistd, yhtad suuressa osassa paihde- ja
mielenterveysyhdistyksistd. Mielenterveysyhdistyksissa vertaisia oli keskimaarin (mediaani) 18,
paihdeyhdistyksissa 10 (ero toimialojen valilla tilastollisesti merkitseva; p=.004). Vertaisten maarien
keskiarvot olivat huomattavasti suuremmat kuin mediaanit (mielenterveysyhdistyksissa ka=60,
paihdeyhdistyksissa ka=24) eli aineistossa oli yhdistyksid, joiden toiminnassa vertaisia oli mukana hyvin
suuri maara. Joka kymmenennessa yhdistyksessa vertaisten maara ylitti sadan. Mielenterveysyhdistysten
suurempaa vertaisten maaraa selittanee se, ettd ne ovat myods muilta toimijamaariltdan huomattavasti
paihdeyhdistyksia suurempia (Jurvansuu & Rissanen 2017) ja niiden ydintoimintaa ovat pdihdeyhdistyksiin
verrattuna useammin vertaisryhmat (Rissanen & Jurvansuu 2016), joiden kaikki osallistujat voidaan
kyselyssa kaytetyn maaritelman mukaan laskea vertaistoimijoiksi, toimivathan he toistensa tukena
samankaltaisten kokemustensa pohjalta. Joissain vastauksissa vertaisten maaraa arvioitiin sanallisesti muun
muassa seuraavasti: “vaikea sanoa, koska en tiedd muiden vapaaehtoisten taustaa”, “ldahes kaikki
vapaaehtoiset”, "noin 99 prosenttia” ja “kaikki”. Vastaukset kertovat paitsi termien paallekkaisyydesta ja
moninaisesta kaytosta myos siitd, ettd paihde- ja mielenterveysyhdistyksissa vapaaehtoistyon kautta
mahdollistuva auttaminen tapahtuu usein omien kokemusten pohjalta ja monessa yhdistyksessa toiminta
rakentuu taysin vertaiskokemuksen varaan.

Kokemusasiantuntijoita oli 65 prosentissa mielenterveys- ja 57 prosentissa paihdeyhdistyksista.
Molemmissa kokemusasiantuntijoiden maaran keskiarvo oli 10, mediaani 5. Kolmanneksessa yhdistyksista,
joissa oli kokemusasiantuntijoita, heita oli vain yksi tai kaksi. He ovat siis yhdistyksissaan usein joko ainoita
tai lahes ainoita roolinsa edustajia. Myos arvioon kokemusasiantuntijoiden maarasta saatiin sanallisia
tarkennuksia, kuten “kolme koulutettua kokemustoimijaa”, “yksi aloitteleva koulutuksessa”, "yksi
koulutettu, lukuisia muita”. Vastauksissa tuotiin siis esiin kokemusasiantuntijakoulutuksen merkitys, mutta
kasitteen kaytto ei rajoittunut vain koulutuksen saaneisiin. Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden

kasitteiden kayton epatarkkuus ja vaihtelu on syytda huomioida tulosten tulkinnassa.

Taulukko 1. Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden mddrdt (luokiteltu) paikallisissa pdihde- ja
mielenterveysyhdistyksissd.

vertaisten kokemusasian-

maara, tuntijoiden

luokiteltu paikallisyhdistykset maara, luokiteltu paikallisyhdistykset
1-5 26 % (n=35) 1-3 39 % (n=40)

6-10 21 % (n=29) 4-5 26 % (n=27)

11-30 32 % (n=43) 6-10 15 % (n=15)

yli 30 21% (n=29) yli 10 20% (n=21)
yhteensa 100 % (n=136) yhteensa 100 % (n=103)

Kaikkiaan aineiston 199 yhdistyksessa toimi hieman yli 5600 vertaista ja 1000 kokemusasiantuntijaa. Yli
puolessa (56 %) yhdistyksista oli seka vertaisia ettd kokemusasiantuntijoita, joka neljannessa oli vertaisia
mutta ei kokemusasiantuntijoita, 13 prosentissa ei ollut kumpiakaan. Vain harva pdihde- ja
mielenterveysyhdistys toimi siis tdysin ilman vertaisuuden elementtia. Tallaisia olivat aineistossa padosin
ehkaisevaa tyota tekevat yhdistykset, jotka eivat toimi niinkaan padihde- ja mielenterveyskuntoutujien
parissa vaan joiden kohderyhma on vaikuttamis- ja valistustyon kautta usein hyvin laaja, kattaen jopa koko
vaeston tai “kaikki kansalaiset” (ks. Pitkdnen & Tourunen 2016, 2).
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Taulukossa 2 tarkastellaan, keskittyiko vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta tietynlaisiin yhdistyksiin.
Vertaisia oli mukana yhdistysten toiminnassa kautta koko kentéan, riippumatta merkitsevasti tarkastelluista
yhdistysten taustatekijoista. Ainoa tilastollisesti merkitsevyytta laheneva yhteys koski vertaisia ja
yhdistyksen palkkatyota: vertaisia oli hieman keskimaaraista useammin tyontekijoita palkanneissa
yhdistyksissa.

Myo6s kokemusasiantuntijatoiminta yhdistyi tilastollisesti merkitsevalla tavalla yhdistysten palkkatyéhon
(taulukko 2). Tama on luonnollista, sillda kokemusasiantuntijat ovat usein jarjestoissa palkka- tai
palkkioperusteissa tydssa ja tyoskentelevat yhdessa ammattilaisten kanssa. Kuten Pekka Lund (2015, 234)
on ilmiota kuvannut, “kokemusasiantuntija ei ole vain rooliin tilattu ja istutettu kokemuksen asiantuntija,
vaan myos tyontekija, yha useammin myo6s koulutettu tyontekija”. Kokemusasiantuntijatoiminta painottui
aineistossa jasenmaadriltdan suuriin yhdistyksiin ja yhdistyksiin, jotka osallistuivat palveluiden tuottamiseen.
Ndin se hahmottuu osaksi uuden kolmannen sektorin toimintaa. Pienten paikkakuntien (vaestomaara alle
15 000 asukasta) yhdistyksissa kokemusasiantuntijatoiminta oli hieman vahaisempaa verrattuna
vaestorikkaiden paikkakuntien yhdistyksiin.

Taulukko 2. Niiden yhdistysten osuudet, joiden toiminnassa on mukana vertaisia ja kokemusasiantuntijoita
sekd ryhmien vdlisten erojen merkitsevyys (Sig.).

kokemus-
taustamuuttujat vertaisia Sig. asiantuntijoita Sig.
toimiala
paihdeyhdistykset (n=81) 86 % 57 %
mielenterveysyhdistykset (n=105) 82 % p=.266 64 % p=.200
toiminta-alueen asukasmddrd
korkeintaan 15 000 (n=37) 81% 42 %
15 001-50 000 (n=35) 79 % 65 %
yli 50 000 (n=33) 85 % p=.833 65 % p=.084
henkiléjdsenmddré
korkeintaan 30 (n=52) 84 % 55 %
31-60 (n=47) 81% 53%
61-120 (n=42) 83 % 56 %
yli 120 (n=47) 89 % p=.707 83% p=.008**
palkattuja tyontekijoitd
kylla (n=107) 89 % 71%
ei (n=88) 79 % p=.046* 51% p=.003**
ostopalvelujen tuottaminen
kylla (n=50) 86 % 74 %
ei (n=143) 84 % p=.446 58 % p=.040*
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Vertaisille ja kokemusasiantuntijoille kohdistetut tukitoimet

Vastaajilta, joiden yhdistyksessa oli vertaisia tai kokemusasiantuntijoita, kysyttiin, osallistuvatko nama
toimijat yhdistysten henkilostokokouksiin, -koulutuksiin ja tydnohjauksiin (taulukko 3). Vertaiset ja
kokemusasiantuntijat osallistuivat henkilostékokouksiin reilussa puolessa vastanneista yhdistyksista ja
henkilostékoulutuksiin vajaassa puolessa. Tyonohjauksiin heilld oli pdasy reilussa neljanneksessa
yhdistyksista. Lahes joka toisessa yhdistyksessa ei jarjestetty lainkaan tydnohjausta, vaikka silla on suuri
merkitys toimijoiden jaksamisen kannalta (Jurvansuu & Rissanen 2018). On tosin syytd huomioida, etta
vertaiset ja kokemusasiantuntijat saatetaan ohjata tyonohjaukseen oman yhdistyksen ulkopuolelle tai heille
voidaan jarjestda omaa tyonohjausta. Tama voi olla my0s etu, silla ndin toimijat eivat joudu jakamaan
elamankokemuksistaan tydyhteisonsa jasenten lasna ollessa enemman kuin haluaisivat (Moll ym. 2009,
454).

Taulukko 3. Vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden osallistuminen yhdistysten (n=168)
henkiléstékokouksiin, -koulutuksiin ja tyénohjauksiin.

Henkiléstokokoukset Henkiléstékoulutukset Tyonohjaukset
kylla | ei ei kylla ei ei kylla ei ei
jarjesteta jarjesteta jarjesteta

koko aineisto (n=168) 53% | 19% 28 % 43 % 20 % 37 % 29 % 27 % 44 %
toimiala
paihdeyhdistykset (n=81) 61% | 13% 26 % 44 % 17% 39% 26 % 24 % 50 %
mielenterveysyhdistykset (n=105) | 44% | 25% 31% 39% 23% 38% 30% 30 % 40 %
toiminta-alueen asukasmddré
korkeintaan 15 000 (n=37) 40% | 10% 50 % 27 % 16 % 57 % 10% 23 % 67 %
15 001-50 000 (n=35) 55% | 17% 28% 43 % 25% 32% 35% 30% 35%
yli 50 000 (n=33) 57% | 25% 18 % 50 % 29 % 21 % 32% 29% 39 %
henkiléjdsenmddird
korkeintaan 30 (n=52) 50% | 11% 30% 44 % 12% 44 % 21% 14 % 65 %
31-60 (n=47) 47 % 8% 45 % 42 % 11% 47 % 22 % 16 % 62 %
61-120 (n=42) 53% | 22% 25% 42 % 19% 39% 28 % 36 % 36 %
yli 120 (n=47) 47% | 37% 16 % 42 % 35% 23 % 46 % 36 % 18 %
palkattuja tyontekijoitd
kylld (n=107) 53% | 32% 15% 48 % 31% 21% 39% 38% 23 %
ei (n=88) 52 % 3% 45 % 34 % 6 % 60 % 15% 13% 72 %
ostopalvelujen tuottaminen
kylld (n=50) 62% | 29% 9% 67 % 23 % 10% 40 % 42 % 18 %
ei (n=143) 9% | 16% 35% 33% 19% 48 % 25 % 21% 54 %

Tukikaytannot yhdistyskentalld vaihtelivat. Useimmin niita oli tarjolla toimijamaariltaan suurissa ja
palkattujen tyontekijoiden tydpanoksella toimivissa palvelutuottajajarjestdissa, joissa toiminnasta saatujen
tuottojen sijoittaminen palvelutoiminnan kehittdmiseen sisaltda usein myds toimijoiden osaamisen ja
tyohyvinvoinnin kehittdmisen (esim. Rantaméki 2016, 639). Toimijamaariltdan pienissa ja pienilla
paikkakunnilla toimivissa yhdistyksissa mahdollisuudet olivat huomattavasti rajallisemmat, ovathan
toiminnan resurssit myos pienemmat. Voi myos olla, ettd pienissa yhteisdissa tarve erikseen jarjestetyille
yhdistys- ja tukikaytannoille on ylipaataan vahaisempi. Osallistumismahdollisuudet eivat eronneet
merkitsevasti paihde- ja mielenterveysyhdistysten valilla.
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Tukitoimien inklusiivisuutta kuvaavat taulukon 3 ei-sarakkeet, joissa nakyvat niiden yhdistysten osuudet,
joissa kyseisia tukitoimia jarjestetdadn, mutta ne eivat koske vertaisia ja kokemusasiantuntijoita. Joka
viidennessa yhdistyksessa vertaiset ja kokemusasiantuntijat eivat osallistuneet jarjestettaviin
henkilostokokouksiin ja -koulutuksiin. Reilu neljannes yhdistyksista sijoittui sarakkeeseen, jossa
tyonohjauksia jarjestettiin, mutta ne eivat koskeneet vertaisia ja kokemusasiantuntijoita. Uutta kolmatta
sektoria edustavissa yhdistyksissa vertaiset ja kokemusasiantuntijat oli rajattu keskimaaraista useammin
tarkasteltujen yhdistyskdytantdjen ulkopuolelle. Ammattimaisesti toimivissa yhdistyksissa on syyta
kiinnittdad huomiota tukitoimien inklusiivisuuteen, jolle organisaation suurempi hierarkkisuus ja
tyontekijavaltaisuus ndyttavat asettavan haasteita.

Johtopdaatokset ja pohdinta

Artikkelissa tarkasteltiin vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan laajuutta paihde- ja
mielenterveysyhdistyskentalld sekd vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden paasya yhdistysten
tukikdytantojen piiriin. Imion kartoittaminen on tarkeas, silla toiminta nayttaa edelleen kasvavan ja
levidvan yha uusille elamanalueille. Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta liittyy my6s moniin
yhteiskunta- ja tydvoimapoliittisesti keskeisiin kysymyksiin, kuten ihmisten osallisuuden tukemiseen,
kokemustiedon arvostamiseen, paatoksenteon demokratisoitumiseen, osatydkykyisyyden hyodyntamiseen,
tyourien pidentamiseen (Kostiainen ym. 2014) sekd osaamisen kehittamiseen ja yllapitoon aikoina, jolloin
yksild on syysta tai toisesta sdannollisen palkkatyon ulkopuolella.

Tulokset vahvistavat kuvaa vertaiskokemuksen keskeisyydesta paihde- ja mielenterveysyhdistysten
toiminnassa. Paikallisyhdistykset tarjoavat paihde- ja mielenterveysongelmia tai muita vaikeita eldman
haasteita kokeneille ihmisille paikan, jossa yksilo voi reflektoida vaikeaa kokemusta ja hyodyntaa sita
omassa kuntoutumisprosessissaan, muiden tukemisessa, vaikuttamistoiminnassa ja palveluiden
kehittdmisessa. Vertaisia oli mukana valtaosassa paihde- ja mielenterveysyhdistyksistd, kaikenkokoisissa
yhdistyksissa, perinteistd kansalaistoimintaa harjoittavissa yhdistyksissa ja niin sanotulla uudella
kolmannella sektorilla. Pdihde- ja mielenterveysjarjestojen toiminnasta haetaankin tutkimusten mukaan
(Kaskela ym. 2014; Pitkanen ym. 2017, 13) ensisijaisesti vertaistukea. Kokemusasiantuntijatoiminta
painottui vertaistoimintaa selkedmmin ostopalveluita tuottaviin ja palkattujen tyontekijoiden voimin
toimiviin yhdistyksiin, joista valtaosassa ilmoitettiin olevan kokemusasiantuntijoita. Suuressa osassa
kolmannen sektorin paihde- ja mielenterveyspalveluja tuottavista paikallisyhdistyksistd kokemukseen
pohjautuva asiantuntijuus nayttaa siis olevan olennainen ammattilaisten tietoa taydentava elementti (myos
Kostiainen ym. 2014, 5).

Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemiseen on syyta kiinnittaa
huomiota, jotta toiminta sailyttaa kuntoutumista tukevan luonteensa. Henkilostékokouksissa mahdollistuu
osallisuus organisaation sisdiseen tiedonkulkuun ja keskusteluihin, yhteistydmahdollisuuksien solmiminen
seka sitouttaminen yhteis6on ja sen toimintaan. Yhteisten koulutusten kautta vahvistetaan toimijoiden
osaamista seka yhteistyota vertaisten, kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valilla.
Ty6nohjauskaytannoilla voidaan merkittavasti tukea toimijoiden jaksamista (esim. Nordling & Haténen
2013; Hietala & Rissanen 2015; Jurvansuu & Rissanen 2018). Erityishuomiota on syyta kiinnittaa
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamisen kdytantdihin, ovathan he tulosten mukaan yhteisdissaan
harvalukuisia, usein ainoita tehtavansa edustajia. Muita tukikeinoja ovat esimerkiksi riittdva tyohon
perehdytys, mentorointi, joustavat aikataulut ja yhdessa laaditut tehtavankuvat (MacDonald-Wilson ym.
2002).

Aineisto kerattiin MIPA-hankejarjestdjen paikallisyhdistyksista, mika vaikeuttaa tulosten yleistamista.
Tavoitettujen 199 yhdistyksen voidaan kuitenkin katsoa edustavan melko hyvin maamme pdihde- ja

Jurvansuu, S. & Rissanen, P. (2018): Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan laajuus pdihde- ja
mielenterveysyhdistyksissd ja yhdistysten toimijoille tarjoama tuki: Katsauksia ja ndkékulmia 1/2018: 1-11. 7



Tietopuu: Katsauksia ja ndkékulmia 1/2018

mielenterveysyhdistysten kenttaa (vrt. Peltosalmi ym. 2016, 20-21). Sahkoisesti toteutettuun kyselyyn
nayttavat vastanneen aktiivisemmin suuret, palkattua henkilost6a omaavat yhdistykset, mika vaaristanee
kuvaa etenkin kokemusasiantuntijatoiminnan laajuudesta ja tukikdytantojen yleisyydesta yhdistyskentalla.

Vertais- ja kokemusasiantuntijatehtavien erityiset haasteet ja toimijoiden mahdollisesti erilaiset asemat
yhteisdissdaan vaativat lisatutkimusta. Kasitteiden moninaisuus vaikeuttaa yleistettavan tiedon keraamista
(esim. Rissanen & Puumalainen 2016). Niiden selkiyttdminen on tarkeda mutta haasteellista, silla kdytetyt
kasitteet kumpuavat jarjestojen perinteista, arvoista ja toiminnan organisoinnin tavoista ja saattavat olla
hyvinkin eriytyneitd ja omanlaisiaan. Kokemusasiantuntijan kasitettd saatetaan esimerkiksi jarjestojen
puheessa valttaa, jotta ei luotaisi tarpeettomia hierarkioita toimijoiden valille. Tulosten perusteella on
kuitenkin selvaa, ettd kokemusasiantuntijuus kasitteena on loytanyt laajasti jalansijaa paihde- ja
mielenterveysjarjestokentalla.
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