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Tiivistelma

Elokolot ovat paihteettémia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, joihin kuka tahansa on
tervetullut. Toiminnan tarkoituksena on tarjota kavijoille mahdollisuus toisten ihmisten
tapaamiseen seka antaa kavijoille tukea ja kannustusta. Tavoitteena on toimintaan osallistuvien
elamanhallinnan, itsendisen suoriutumisen ja paihdeongelmilta suojaavien tekijoiden
vahvistuminen.

Paihde- ja mielenterveysjarjestojen tutkimusohjelman (MIPA) hyvinvointikyselyyn vastasi 140
Elokolojen kavijaa syksylla 2015. Kyselyyn vastanneet pitivat kohtaamispaikkojen toimintaan
osallistumista itselleen tarkedna ja olivat kokeneet osallistumisen vaikuttaneen myonteisesti
hyvinvointiinsa. Elokolo-toiminta oli tavoittanut erityisesti henkil6itd, jotka olivat kokeneet
yksindisyytta ja joilla oli taloudellisesti tiukkaa. Suuri osa heista oli keski-ikaisia ja miehia.

Ydinviestit

e Matalan kynnyksen toimintaan osallistuminen yllapiti tai paransi kdvijéiden hyvinvointia

e Toisten ihmisten tapaaminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen olivat yleisimmat syyt
osallistua kohtaamispaikkatoimintaan. Helsingin toimipisteessa myds yhteiskunnallinen
vaikuttaminen oli ilmoitettu keskeiseksi osallistumisen syyksi.

e Kohtaamispaikkatoiminta tavoittaa monenlaisia ihmisia. Monilla oli kokemuksia
yksindisyydesta, yhdenvertaisuuden puutteesta ja vaikeuksista kattaa menoja
kaytettavissa olevilla tuloilla. Yli puolet kavijoista arvioi itsensa sekd hyva- etta huono-
osaiseksi.

e Kohtaamispaikkojen kavijat olivat kokeneet elamantilanteessaan myonteisia muutoksia
psyykkisessa terveydessad, osallistumisessa, arjen sujumisessa, elamanlaadussa,
perhesuhteessa, asumisessa ja pdihteiden kaytdssa.
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Johdanto

Paihde- ja mielenterveysjarjestojen keskeisena tavoitteena on yksilon ja hanen ldheistensa hyvinvoinnin lisddaminen.
Erilaisia jarjest6ja on paljon ja niiden toiminnan kohteet ja toimintatavat vaihtelevat. Paihde- ja
mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelman (MIPA) yhtena tavoitteena on selvittda jarjestojen tavoittamien
kansalaisten elaméantilannetta seka heidan kokemuksiaan jarjestdjen toiminnoista ja palveluista. MIPA-
tutkimusohjelmassa on mukana yhteensa kymmenen erilaista paihde- ja mielenterveysjarjestéa (Pitkdnen &
Tourunen 2016).

MIPA-tutkimusohjelmassa toteutettiin hyvinvointikysely talvella 2015 - 2016. Aineistonkeruu toteutettiin
kyselytutkimuksena tata varten suunnitelluilla kyselylomakkeella, jota pilotoitiin ja tyostettiin jarjestdjen yhteisessa
tyopajassa elokuussa 2015. Kyselyssa kartoitettiin laajasti jarjestdjen tavoittamien kansalaisten eldmantilannetta ja
toimintakykya seka palvelukokemuksia ja -tarpeita. Kysymysten valinnassa hyddynnettiin aiempaa
tutkimuskirjallisuutta ja vertailukelpoisuutta toisiin tutkimuksiin (Pitkdnen & Tourunen, 2016). Kyselyyn vastasi
kaikkiaan 1085 henkil64, jotka tavoitettiin eri jarjestéjen kautta. EHYT ry kohdisti tiedonkeruun Elokolo-
kohtaamispaikkoihin. Tassa katsauksessa kdasitelldan ainoastaan Elokolon tuloksia. Katsauksessa kuvataan toimintaan
osallistuneiden elamantilannetta, osallistumisen syitd, palvelujen kayttda, hyva- ja huono-osaisuuden kokemuksia
sekd kohtaamispaikkatoiminnan merkitysta osallistujille.

MIPA-tutkimusohjelma on hyvaksytty kaikissa mukana olevissa jarjestoissa. Hyvinvointikyselyn sisalto ja kyselyyn
osallistuminen on kasitelty hankkeen johto- ja ohjausryhmissa. A-klinikkasdatio on myontanyt kyselylle
tutkimusluvan. Kyselyn alussa on vastaajalle suunnattu esittely, josta kdy ilmi osallistumisen vapaaehtoisuus ja
luottamuksellisuus. Vastaajista ei keratty tunnistetietoja. Kysely l6ytyy MIPA-tutkimusohjelman internet-sivuilta ja
on vapaasti kdytettavissa jarjestojen toiminnassa sekd muissa tutkimuksissa.

Elokolojen kavijat

Elokolo-kohtaamispaikkatoiminnan tarkoitus on tarjota siella kavijoille mahdollisuus toisten ihmisten tapaamiseen
sekd antaa kavijoille tukea ja kannustusta. Lisdksi kohtaamispaikat jarjestavat erilaista toimintaa, kuten
keskustelutilaisuuksia, kahvihetkia, luontoretkid ja toritapahtumia. Tavoitteena on toimintaan osallistuvien
elaméanhallinnan, itsendisen suoriutumisen ja pdihdeongelmilta suojaavien tekijoiden vahvistuminen.

Hyvinvointikyselyyn vastasi Helsingin ja Lahden Elokoloissa 34 kavijaa kummassakin, Turussa 36, Pirkkalassa 33 ja
Tampereella kolme. Hyvinvointikyselyyn vastaajista kaksi kolmesta oli miehid. Puolet vastaajista oli idltddn 46—65-
vuotiaita, yli 66-vuotiaita oli joka neljas ja 18 - 45-vuotiaita joka viides. Puolella vastanneista oli keskiasteen ja
vajaalla viidenneksellad korkea-asteen koulutus. Ldhes puolet vastaajista oli eldkkeelld, joka kymmenes kavi toissa ja
toinen kymmenennes tuetussa tyotoiminnassa. Puolison kanssa asui joka neljas vastaaja ja viidella prosentilla
vastaajista oli alaikaisia lapsia. Tarkat luvut [6ytyvat MIPA-tutkimusohjelman verkkosivuilta (jarjestokohtainen
palaute Elokolot).

Puolet vastaajista kavi Elokolossa useita kertoja viikossa ja viidennes kerran viikossa. Suurimmiksi toimintaan
osallistumisen syiksi oli mainittu halu tavata ihmisia, halu tutustua uusiin ihmisiin, halu oppia uutta tai saada tietoa,
halu auttaa muita ihmisia sekd saada mielekasta tekemista (taulukko 1). Helsingissa oli usein mainittu myos
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyvat syyt (32 %), mutta Turussa ja Lahdessa omaan péihteiden kayttoon
liittyvat syyt (28 %).

Taulukko 1. Elokolojen toimintaan osallistumisen syyt (n=140).

Haluan tavata ihmisia 56 % Vertaistuen antaminen 14 %
Haluan tutustua uusiin ihmisiin 42 % Haittojen ennaltaehkéisy 13 %
Haluan oppia uutta tai saada tietoa 29 % Tuki toipumisen yllapitamiseen 12 %
Haluan auttaa muita ihmisia 28 % Yhteiskunnallinen vaikuttaminen 11 %
Saan mielekasta tekemistéa 25% Laheisen péihteiden kayttdon liittyvat syyt 5%
Omaan paihteiden kayttoon liittyvat syyt 18 % Akuutti ongelma, "tilanne paalla” 5%
Omaan mielenterveyteeni liittyvéat syyt 15 % Saan palkkaa tai palkkiota 4%
Haluan kuulua johonkin ryhmé&aén 14 % Laheisen mielenterveyteen liittyvat syyt 3%
Vertaistuen saaminen 14 %
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Kolmannes kavijoista oli saanut tiedon toiminnasta tai jarjestosta tutultaan (31 %) ja lahes yhta moni ldheiseltdaadn (28
%). Lisdksi kavijat olivat saaneet tietoa toiminnasta ja jarjestosta internetsivuilta (9 %), sosiaalitoimesta (7 %),
terveydenhuollosta (5 %), lehdesta (5 %) ja sosiaalisesta mediasta (4 %). Sdhkoisen median seka palvelujarjestelman
osuudet tiedon valittdjina olivat yllattavan pienia.

Palvelujen ja internetin kaytto

Hyvinvointikyselyssa selvitettiin, missa maarin vastaajat olivat kdyttaneet erilaisia palveluita ja olivatko heidan
kayttdmansa palvelut olleet riittdvia. Suurin osa vastaajista oli saanut niita palveluita, joita oli tarvinnut.
Ladkarivastaanoton palveluita kdyttaneista kuitenkin 32 % ja toimeentulotukea saaneista 23 % ilmaisi, etta heidan
kayttamansa ladkarivastaanoton palvelu ei ollut riittava (taulukko 2).

Taulukko 2. Elokolon kavijéiden muiden palvelujen kayttd 12 kuukauden aikana ja palvelujen koettu
riittavyys (n=134).

Olisin tarvinnut, Olen kadyttanyt, palvelu  Olen kadyttanyt,
En ole tarvinnut  mutta en saanut ei riittava palvelu riittava
Mielenterveyspalvelut 62 % 3% 12 % 22 %
Paihdepalvelut 63 % 4% 12% 21%
Asumispalvelut 64 % 6 % 19% 12 %
Laakarin vastaanotto 21% 3% 32% 44 %
Talous- ja velkaneuvonta 69 % 6% 12% 14 %
Toimeentulotuki 44 % 7% 23 % 26 %
Lastensuojelu 87 % 1% 5% 6%

Sahkoisten palvelujen kayttda kartoitettiin kysymalld, kuinka paljon vastaajat olivat kdyttaneet internetia viimeisen
12 kuukauden aikana erilaisiin asioihin (kuvio 1). Sdannéllinen internetin kaytto oli Elokolon kavijoiden keskuudessa
melko vahaistad. Lahes neljannes vastaajista ei viimeisen 12 kuukauden aikana ollut kayttanyt lainkaan sahkoista
asiointia (kuten verkkopankin, KELA:n tai verohallinnon sahkdinen asiointi) ja joka viides oli kdyttdnyt vain joitakin
kertoja. On syyta muistaa myos se, ettd monien palveluiden siirtyminen internetiin ei kaikille ihmisille tarkoita
palveluiden saatavuuden paranemista.

Kuvio 1. Elokolon kavijoiden (n=128) internetin kaytto kyselomakkeen tayttamista edeltavan 12 kk
aikana (prosenttitaulukko).
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Hyva- ja huono-osaisuus

Paihde- ja mielenterveysongelmat sisallytetdan mukaan huono-osaisuutta koskevaan keskusteluun usein melko
kategorisesti. Vaikka tarkoitus voi olla hyva, niin leimaamisella saattaa olla yksilon kannalta negatiivinen merkitys.
Elokolo-kohtaamispaikkatoimintaa kohdennetaan erilaisille riskiryhmille, kuten pdihteiden riskikdyttdjat, tyottomat,
vahavaraiset ja moniongelmaiset, mutta tata ei tuoda julkisesti esille, vaan toiminta on avointa kaikille kansalaisille.
Toiminnan tunnus on "Elokolo — kansalaisten kohtaamispaikka” ja tdméa nakyy mm. visuaalisessa ilmeessa
(ikkunateippauksessa, esitteissa jne).

Hyvinvointikyselyssa kysyttiin jarjestdjen tavoittamien kansalaisten omaa kokemusta hyva- tai huono-
osaisuudestaan. Karita Kammonen (2016) tutki pro gradu -tydssaan hyvinvointikyselyyn pdihdejarjesttjen kautta
osallistuneiden nakemyksia seka huono-osaisuuden kokemukseen yhteydessa olevia tekijoitd. Kammosen mukaan yli
puolet vastanneista oli arvioinut itsensa sekd hyva- ettd huono-osaiseksi, kolmannes hyvaosaiseksi tai erittdin
hyvdosaiseksi ja 14 prosenttia huono-osaiseksi tai erittdin huono-osaiseksi. Pdihdejarjestdjen valilla oli eroja hyva- ja
huono-osaisuuden kokemuksen jakautumisessa: eniten huono-osaisuutta kokivat paihdehairididen keskella olevat ja
vastaavasti eniten hyvaosaisuutta kokivat toipujat seka vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaan osallistuvat. Hyva- ja
huono-osaisuuden kokemukseen olivat yhteydessd monet terveyteen, talouteen ja elaman merkityksellisyyteen
liittyvat tekijat. Parhaiten huono-osaisuutta yhta aikaisesti kuvasivat heikoksi koettu taloustilanne seka vahainen
eldman merkityksellisyyden ja yhdenvertaisuuden kokemus.

Elokolojen kavijoista itsensa oli kokenut huono-osaiseksi 15 prosenttia, sekd hyva- ettd huono-osaiseksi 55
prosenttia ja hyvdosaiseksi 29 prosenttia. Avovastaukset valottivat sitd, milla elamanalueilla ja missa
eldmantilanteissa hyva- tai huono-osaisuutta oli koettu.

Hyvdosaiseksi etté on asunto ja hyvd parisuhde sekéd poika kotona. Huonoa on toimeentulon ja
tydntekemisen puute.

Avioeron aikoihin tuntui huono-osaiselta.

Yli puolet Elokolojen kavijoista oli vastannut kokeneensa kotitalouden menojen kattamisen tuloilla hankalaksi
(erittain hankalaksi 16 %, hankalaksi 28 % ja melko hankalaksi 16 %) ja erittdin helpoksi vain kolme prosenttia.
Hyvinvointikyselyssa selvitettiin lisdksi, olivatko vastaajat kokeneet pelkoa ruoan riittdvyydesta, tinkineet ladkkeiden
ostamisesta tai jattaneet kaymatta ladkarissa rahan puutteen vuoksi (kuvio 2). Toimeentuloon liittyviad vaikeuksia
ilmaistiin myds avovastauksissa.

Tulot eivdt riitd kaikkeen tarvittavaan.

Rahan kanssa tiukkaa mutta pikkuhiljaa paranee.

Kuvio 2. Niiden Elokolojen kavijoiden (n=131) osuudet, jotka olivat vastanneet kokeneensa pelkoa
ruoan riittavyydesta tai tinkineet ladkkeiden ostosta tai l1adkarissa kaymisesta.
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Elaman merkityksellisyyden kokemus oli toinen tdrked huono-osaisuuden kokemukseen liittyva asia (Kammonen
2016). Hyvinvointikyselyssa vastaajista puolet oli kokenut oman elaméansa kohtuullisesti merkityksellisena ja joka
kolmas paljon tai erittdin paljon merkityksellisena (kuvio 3).

Kuvio 3. Elokolon kavijéiden (n=136) vastaukset kysymykseen "Missd maarin tunnet, ettd elamasi

)

on merkityksellista?”

m Eilainkaan = Vdhdn = Kohtuullisesti = Paljon = Erittdin paljon

Yhdenvertaisuuden kokemus oli elaman merkityksellisyyden ja taloudellisen tilanteen lisdksi kolmas keskeisesti
huono-osaisuuden kokemukseen liittyva asia (Kammonen 2016). Suurin osa Elokolon kavijoista oli kokenut
yhdenvertaisuuden tunnetta suhteessa muihin ihmisiin melko usein tai jatkuvasti (kuvio 4). Kuitenkin noin neljannes
ei tuntenut itsedan selkeasti yhdenvertaiseksi muiden kanssa. Elokolojen kavijoiden joukossa oli hyvin vahan niita,
jotka tunsivat itsensa jatkuvasti yksindiseksi. Elokolo -toimintaan hakeutuminen on yksi keino yksindisyyden
vahentamiseksi.

Vastaajilta kysyttiin my6s, tunsivatko he kuuluvansa johonkin sellaiseen yhteisé6n (esim. perheeseen, porukkaan tai
ryhmaan), jossa he tuntevat olevansa hyvaksyttyja. Lahes kaksi kolmesta (62 %) tunsi kuuluvansa useampaan
yhteiso0n ja joka neljés (23 %) tunsi kuuluvansa yhteen yhteisoon. Kuitenkin myds 15 prosenttia vastasi, ettei
tuntenut kuuluvansa mihinkaan yhteis6on. Yhteenkuuluvuutta Elokolo -toimintaan tunsi vastaajista joka kolmas (29
%) paljon ja 15 prosenttia erittdin paljon. Noin puolet (48 %) vastaajista tunsi vain vahan yhteenkuuluvuutta Elokolo -
toimintaan ja 8 prosenttia ei tuntenut yhteenkuuluvuutta lainkaan. Puolet vastaajista (56 %) arvioi, etta heilld on
eldamdassdan sopivasti tekemista ja kolmannes (34 %) etta tekemista oli lilan vahan. Liikaa tekemista oli joka
kymmenella vastaajista.

Pitkanen, Jokelainen, Sironen & Glad (2017): Matalan kynnyksen kohtaamispaikat edistavat hyvinvointia. 5
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Kuvio 4. Elokolon kavijoiden (n=140) kokema yksindisyys ja yhdenvertaisuus (prosenttitaulukko).
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Elokolon kavijéiden elamdntilanteessa tapahtuneet muutokset

Elokolojen toiminnan arvioitiin vaikuttaneen hyvinvointiin paasaantoisesti positiivisesti. Kavijoista 45 prosenttia
vastasi toiminnan parantaneen ja toiset 45 prosenttia ylldpitdaneen hyvinvointia. Vain joka kymmenes vastaaja oli
kokenut, ettei toiminnalla ollut vaikutusta hdanen hyvinvointiinsa ja yksi prosentti vastaajista oli kokenut
hyvinvointinsa huonontuneen toiminnan myo6ta. Tdydentdvissa avovastauksissa hyvinvointia edistdvina tekijéina
kuvattiin mm. elaman mielekkyys, hyva mieli seka terveyden parantu-minen. Elamantilannetta kuvattiin ikdan kuin
liukuvana tai muuttuvana, sen koettiin olevan erilainen verrattuna aiempaan elamantilanteeseen tai sen nahtiin
olevan sidoksissa ymparilla tapahtuviin muutoksiin.

Nyt asiat ovat melko hyvin, mutta ndind vaikeina aikoina tilanteet voivat yhtékkid muuttua.
Perusasiat kunnossa, asunto ja fyysiset terveysasiat nyt tasapainossa.

Olen tyytyvdinen eldmdintilanteeseen. Asiat ovat hyvin kuin moneen vuoteen.

Vastaajia pyydettiin myds arviomaan kouluarvosanoja kayttden omaa elamatilannettaan elaman eri osa-alueilla
ensin sellaisena kuin he kokivat sen talla hetkella ja sen jalkeen sellaisena kuin he kokivat eri osa-alueet tullessaan
mukaan Elokolo -toimintaan (4 = tilanne erittdin huono; 10; tilanne on erinomainen tai asia on erinomaisesti
hallinnassa). Taman hetkisen tilanteen osalta asuminen sai korkeimman keskiarvon (8,3) ja tyo tai opiskelu
matalimman (6,4). Tyota ja opiskelua koskevaan kysymykseen oli moni my6s jattanyt vastaamatta, mika oli
yhteydessa eldkeldisten suurteen maaraan.

Vastauksien keskiarvojen perusteella eldmantilanteessa oli koettu mydnteistd muutosta laaja-alaisesti (kuvio 5).
Tilastollisesti merkitsevaa muutosta oli tapahtunut psyykkisessa terveydessa, muussa osallistumisessa, arjen
sujumisessa, eldamanlaadussa, perhesuhteissa, asumisessa sekd paihteiden kdytossa.

Pitkanen, Jokelainen, Sironen & Glad (2017): Matalan kynnyksen kohtaamispaikat edistavat hyvinvointia.
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Elokolojen toimintaa pidetdan tarkeana

Hyvinvointikyselyssa esitettiin kavijoille avoimia kysymyksia, joissa pyydettiin kertomaan, millaiset asiat he tunsivat
omassa eldmdssaan voimaannuttavina. Lisdksi kysyttiin kdvijoiden nakemysta Elokolon toiminnoista ja annettiin
mahdollisuus vapaalle palautteelle. Elokolo -toiminnan sisalldista ei puhuta palveluina (eikd vastaavasti myoskaan
kavijoista asiakkaina), vaikka osa kyselyyn osallistuneista kayttikin palvelu -sanaa avovastauksissa.

Kavijat olivat kokeneet voimaannuttavina asioina erityisesti sosiaaliset suhteet, kuten oman perheen ja ystavat,
harrastukset, luonnossa liikkumisen, terveyden, padihteettomyyden, toimeentulon, henkilokohtaisen uskon ja
Elokolon toimintaan osallistumisen. Useammassa palautteessa tuotiin esiin Elokolojen toiminnan tarkeys ja
tarpeellisuus. Annetuissa palautteissa nakyi kavijoiden arvostus Elokolojen erilaista toimintaa ja tyontekijoita
kohtaan.

Arvokasta tyétd.
Olen kiitollinen tdllaisista palveluista ja ihmisille, jotka tyéskentelevdt alalla.

Yksi térked kulmakivi elimdéssd.

Kokemukset Elokolojen toiminnan sisallGista vastasivat toiminnalle asetettuja tavoitteita (Elokolo —
kohtaamispaikkatoiminnan kasikirja). Toiminnan antina kavijat pitivdat muun muassa Elokolojen mahdollistamaa
toisten ihmisten kohtaamista seka tuen ja ohjauksen saamista.

Elokolossa alkaa eldmd ja arki: kiva néhdé kavereita ja tutustua tuntemattomiin.

Yhteisollisyyttd, tukea ja ohjausta.

Vastauksissa tuotiin esiin myos konkreettisia asioita, jotka nahtiin merkityksellisina ja tarkeina Elokolojen
toiminnassa: esimerkiksi lammin ruoka ja kahvi, internet, lehden lukeminen ja erilaiset retket.

Kiva tulla kahville, internet ja lukemaan lehdet: myds pyhépdivind.
Ldmpimdn aterian, rutiinia arkeen.

Elokolo on antanut minulle paljon, retkié, ruokaa, vertaistukiryhmd.

Yleisesti kehittamisen kohteina mainittiin, ettd matalan kynnyksen paikkoja tarvittaisiin lisaa, tiloja voisi laajentaa ja
toiminta voisi olla monipuolisempaa.

Matalan kynnyksen paikkoja tarvitaan enemmdn, asiakkaat tarvitsisivat enemmdin yksiléllisté ja pidempi
kestoista tukea.

Nditd toimintoja tarvitaan ehdottomasti ja toiminta voisi olla laajempaa seké runsaampaa.
Elokolo on hyvd paikka, minne paikallinen voi tulla mutta palveluille on tarvetta muuallakin.
Kehitystd pdivédtoimintaan lisdd, hienoja toimintamalleja jo toteutettu.

lhan ok juttu, mutta nykyiset tilat liian pienet.

Potentiaali on suuri, tulevaisuudessa tarve varmasti lisdéntyy.
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Kuvio 5. Elokolon kavijoiden (n=111) arvio elamantilanteestaan kyselyyn vastaamisen aikaan seké
takautuvasti silloin kun oli tullut mukaan Elokolo toimintaan (kouluarvosana 4 — 10).
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Johtopaatokset

Paihdehoidon asiakkaista enemmisté on miehid, monien koulutus on vahainen ja rikollisuus on yleistd (Pitkdnen ym.
2016a), mutta yksildiden tuen tarpeissa on suuria eroja (Pitkdnen ym. 2016c). Yksilon toimintakyvyssa on paihde- ja
mielenterveysongelmiin liittyen usein monenlaisia haasteita (Pitkdnen ym. 2016b). Pdihdepalvelujen kayttajien
palvelutarpeet ovat usein laaja-alaiset ja palvelujen jarjestdjiltd odotetaan tilanteen ymmartamista ja kohtaamisen
taitoja (Perdlda ym. 2014).

Hyvinvointikyselyyn vastanneiden Elokolojen kavijoiden (n=140) vastauksista valittyi matalan kynnyksen
kohtaamispaikkatoiminnan kokeminen hyvadksi ja merkitykselliseksi. Suurin osa vastanneista oli kokenut toiminnan
joko yllapitavan tai parantavan omaa hyvinvointiaan ja hyvinvoinnissa arvioitiin tapahtuneen muutoksia laaja-
alaisesti. Elokolojen kautta tavoitettiin sellaisia jarjestétoiminnassa aidosti mukana olevia ihmisid, joita
vaestotutkimukset eivat valttamatta tavoita (Pitkdnen & Tourunen 2016d.)

Elokoloja koskevat tulokset olivat samansuuntaisia kuin MIPA-hyvinvointikyselyssa yleensa. Hyvinvointikyselyn seka
A-klinikkasaation asiakastyytyvdisyyskyselyjen perusteella henkil6t, jotka vastasivat kyselyihin, olivat padsaantoisesti
kokeneet toimintoihin osallistumisen vaikutukset myonteisina ja laaja-alaisina (mm. Pitkdnen & Tourunen 2016b;
Pitkdnen & Tourunen 2015). Vastaajat ovat olleet tyytyvdisid saamaansa apuun ja kokeneet my6nteisia muutoksia
eldamantilanteessaan. Tarkeimpana palvelukokemuksena on korostunut tuleminen ihmisena huomioon otetuksi
(Pitkdnen ja Tourunen 2015). Paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat kohtaavat edelleen paljon leimaamista ja
syrjimistd, joten hyvaksytyksi ja yhdenvertaisesti kohdelluksi tulemisella on paljon merkitysta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella yksindisyyteen ja yhdenvertaisuuden puutteeseen liittyvat kokemukset olivat
myos yhteydessa heikompaan arvioon palveluissa saadusta avusta ja tuesta (Pitkdnen ja Tourunen 2016c).

Erityisesti keski-ikdiset yksindiset miehet on vaikeasti tavoitettava ryhma, josta jarjestdjen kautta tehty
hyvinvointikysely on tavoittanut ainakin naytteen. Aiempi MIPA-hyvinvointikyselyn ja vdest6a koskevan ATH-
tutkimuksen vertailu on osoittanut, etta jarjestot tavoittivat sellaisia yksindisid ja vahatuloisia, jotka eivat nakyneet
vaestokyselyssa (Pitkdnen & Tourunen 2016ath). Jarjestdjen keskuudessa tehtava tutkimus on jatkossakin tarkeaa
seka jarjestojen toiminnan kehittdmisen etta jarjestojen tavoittamien kansalaisten eldmantilanteen ja nakemysten
selvittamisen kannalta. Jarjestoilla on laaja kosketuspintaa kansalaisiin mm. erityyppisten matalan kynnyksen
palveluiden ja vertaistoiminnan kautta.

Jarjestojen toteuttama tutkimus on tarkeda toimintoihin osallistumisen esteiden ja mahdollisuuksien ymmartamisen
kannalta. Esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyspalveluita kdyttaneet ja ndiden palveluiden kynnyksella olleet henkil6t
osallistuivat yleenséa ottaen jarjestotoimintoihin keskimaardista vahemman (Kaskela ym. 2014). Pdihde- ja
mielenterveysongelmista karsineet etsivat jarjestojen toimintoihin osallistumisesta erityisesti apua ja vertaistukea
(Kaskela ym. 2014). Vertaisuus houkuttaa jarjestotoimintoihin mukaan seka apua hakevia ettd vapaaehtoisia
(Rissanen & Puumalainen 2016). Kaikki eivat kuitenkaan halua tai voi osallistua jarjestojen toimintoihin.
Jarjestotoimintojen ulkopuolella on ihmisid, joiden tavoittamiseen tarvitaan muita keinoja.

Kohtaamispaikkatoiminta voi tarjota matalan kynnyksen ja kevyen vaylan tulla mukaan jarjestdjen toimintaan
osallistumalla keskusteluihin ja erilaisiin pieniin vapaaehtoistehtaviin. Tavoitteena on toisaalta tavoittaa ihmisia
tulemaan toimipisteisiin seka toisaalta kannustaa ja innostaa kavijoita osallistumaan viela vahvemmin jarjestojen
toimintaan.

Monet vastaajat kommentoivat hyvinvointikyselyd myonteisesti. On todennakdista, ettd jarjestdotoimintoihin
osallistuneet olivat kokeneet hyvana sen, ettd heidan ndkemyksidan ja kokemuksiaan selvitettiin. Tata havaintoa
tukee myos Elokoloissa tydskentelevien havainnot hyvinvointikyselyja kerdttdessa. Oikein toteutettuna
hyvinvointikyselyt voivat vahvistaa kavijoiden kokemuksia kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta.

Kyselyn tulokset tukivat Elokoloissa tydskentelevien havaintoja siita, ettd toiminnassa yhdistyvat kavijoiden
sosiaalinen ja taloudellinen tuki; juuri nama yhdessa tuovat ihmisid kohtaamispaikkojen kavijoiksi. Yksindisyyden
ehkaisemisen ja vahentdamisen nakékulmasta merkittdvaa ovat tyontekijoiden havainnot kavijéiden ystavystymisesta
keskenadn, mita ei tdssa hyvinvointikyselyssa erikseen kysytty.
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Hyvinvointikyselyn tulokset vahvistivat aikaisempia tietoja ja arvioita siitd, etta Elokolo-kohtaamispaikka-toiminta

vastaa sille asetettuja tavoitteita. Kyselyn tulokset vahvistivat myos kasitystd, etta toiminnot on suunnattu oikeille
kohderyhmille. Matalan kynnyksen toimintapaikkoja ei vield arvosteta riittavasti eivatka paattajat valttamatta nae
niiden todellista hyotya (Jalava ym. 2013), joten niiden vaikutusten ja tulosten tutkiminen ja esille nostaminen on

tarkeda.

Kyselylomakkeet I16ytyvat MIPA-hankkeen nettisivuilta, jotta niitd voi vapaasti kayttda muissa tutkimuksissa. Samoja
kysymyksia kayttamalld saadaan vertailukelpoista tietoa, joka kerryttad jarjestdjen yhteista tietopankkia.
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