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Tiivistelma English summary

Lahtokohdat: Vertaistuella ja vapaaehtoistydlld on todettu olevan mydnteisiad vaikutuksia seka avun ja tuen
antajalle etta sen saajalle. Maarallista tutkimusta vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden hyvinvoinnista ja sita
kuormittavista tekijoista on kuitenkin vahan. Paihde- ja mielenterveysjarjestjen tutkimusohjelmassa
(MIPA) keratyn kyselyaineiston avulla tarkasteltiin vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden kokemia vdasymisen
tunteita ja niihin liittyvia tekijoita.

Aineisto ja menetelmat: Aineisto koostuu kymmenen pdihde- ja mielenterveysjarjeston vertais- ja
vapaaehtoistoimijoille kohdistetusta kyselysta (n=165). Toimijoiden kokemia vdsymisen tunteita ja niiden
yhteyksia yksilon taustatekijoihin ja jarjestdjen tukikaytantoihin selvitettiin tilastollisten perusmenetelmien
avulla.

Tulokset: Kolmannes vastaajista ilmoitti kokeneensa vdasymisen tunteita toimiessaan tehtavassaan.
Vasymisen tunteissa ei ollut eroja vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden valilla. Vasymisen tunteilla oli
voimakkaammat yhteydet jarjeston tukikaytantoihin kuin yksilon taustatekijoihin. Vasyminen oli yhteydessa
jarjeston taholta tulleisiin liiallisiksi koettuihin odotuksiin ja riittamattomaksi koettuun tukeen. Erityisen
suuri riski uupumiseen oli vertaistoimijoilla, jotka kadyttivat toimintaan paljon aikaa saamatta siita rahallista
korvausta. Riittavalla tyohon perehdytyksella ja tydnohjauskaytanndilla oli merkittdava yhteys vahaisempiin
jaksamiseen liittyviin ongelmiin.

Padtelmat: Vertais- ja vapaaehtoistoimijoilla on riski vasya tehtavissaan. Heidan jaksamistaan tulee tukea
jarjestoissa riittavilla tukitoimenpiteilld ja toiminnan riittavalla resursoinnilla.

Ydinviestit
Tama tiedettiin Tama tutkimus opetti
e  Vertais- ja vapaaehtoistoimintaan e Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen vertais- ja
osallistumisella on moninaisia myoénteisia vapaaehtoistoimijoilla on usein jaksamiseen
vaikutuksia toimijan itsensa, tuen saajan ja liittyvid vaikeuksia.
palvelujarjestelman toimivuuden kannalta. e  Jarjestot voivat tukea toimijoiden jaksamista
e Myonteiset vaikutukset liittyvat esimerkiksi tarjoamalla riittavasti tyohon perehdytysta ja
toimijoiden sosiaalisiin suhteisiin, tyénohjausta seka kohtuullistamalla
elamanlaatuun ja mahdollisuuteen osallistua toimijoille asetettuja tyon odotuksia. Ndin
mielekkddseen toimintaan. voidaan turvata toiminnan kuntoutumista
e Vdahemman tutkimusta on tehty vertais- ja tukeva luonne.
vapaaehtoistoimijoiden hyvinvoinnista ja sita e Jatkotutkimuksissa tarvitaan monipuolisia ja
kuormittavista tekijoista seka toimintaan tarkkoja hyvinvoinnin, jaksamisen ja
liittyvista haasteista. toimintakyvyn eri osa-alueita kartoittavia

mittareita.
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Johdanto

Vapaaehtois- ja vertaistoiminta on merkittava yksiléllinen ja yhteiskunnallinen voimavara, joka vaikuttaa
samanaikaisesti seka toimijan omaan etta toisten ihmisten hyvinvointiin. Vapaaehtois-, vertais- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan arvopohja ja perinteet |6ytyvat kolmannelta sektorilta, mutta viime vuosina
toimintatapoja on enenevdssa maarin otettu kdyttédn myos julkisella sektorilla. Vertais- ja vapaaehtois-
toiminta nahdaan merkittaviksi julkisia palveluita taydentaviksi tekijoiksi (Nylynd & Yeung 2005, 13) ja
esimerkiksi Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa painotettiin kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistoimijoiden ottamista mukaan palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (STM 2009).
Julkisen sektorin vetaytyminen hyvinvointipalveluiden tuottajan roolista ja huolenpitovastuun siirtyminen
enenevadssa madrin vertais- ja lahiyhteisoille ennakoi kolmannen sektorin vapaaehtois-, vertais- ja oma-apu
-tyyppisen toiminnan merkityksen kasvua (Wijkstrom 2001; Rochester ym. 2010). Pdihde- ja mielenterveys-
jarjestodjen toiminnan kysynta onkin viime vuosina lisdantynyt ja toiminnan ennustetaan laajenevan myos
Iahivuosina (Peltosalmi ym. 2016, 28-32).

Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen vapaaehtoistoiminta voidaan jakaa perinteiseen auttamistyohon ja
omaan kokemukseen perustuvaan vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan (Rissanen & Jurvansuu
2017b). Kasitamme vapaaehtoistoiminnan jarjestdjen palkattomaksi ja pakottamattomaksi toiminnaksi,
meilta-teille -tyyppiseksi auttamistyoksi (esim. Nylund 2000, 34), joka perustuu tavallisten ihmisten
tietoihin, taitoihin, elamankokemukseen ja -tilanteeseen, ei omakohtaiseen kokemukseen paihde- tai
mielenterveysongelmista (Koskiaho 2001, 16; Hanifi 2011). Vertaistoiminnassa puolestaan samankaltaisen
kokemustaustan omaavat ihmiset toimivat yhdenvertaisesti ja vastavuoroisesti toistensa tukena oman
kokemuksensa pohjalta (Arminen 1998; Nylund 2000, 90; Koskisuu & Narumo 2004, 19). Myos
kokemusasiantuntijatoiminta perustuu omakohtaiseen kokemukseen, mutta se suuntautuu palveluiden
kehittdamiseen usein yhteistydssa ammattilaisten kanssa tai erilaisissa yhteistyoverkostoissa, yleensa
palkkioperustaisesti (Rissanen 2013). Vertaistoiminta voi olla palkatonta tai palkallista. Kuvioon 1 on
hahmoteltu toimintamuotojen suhde toiminnan kokemukselliseen perustaan ja siita saatavaan
korvaukseen. Kuvio on yksinkertaistus, silla roolit voivat olla paallekkaisia ja palkkioita voidaan maksaa
my0s perinteiseen vapaaehtoistoimintaan liittyvista tehtavista.

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen on todettu parantavan toimijoiden fyysista ja henkista hyvinvointia,
lisadvan onnellisuutta, alentavan kuolleisuutta ja vahentdavan masennusta. Myonteisyys, onnellisuus,
auttamisen halu ja ilo ndyttavat olevan yhteydessa toisiinsa. (Morrow-Howell ym. 2003, 137; Borgonovi
2008, 2321, 2331; Pessi ja Saari 2008, 206.) Yhteys voi olla kaksisuuntainen: hyvinvoivat ihmiset jaksavat
osallistua vapaaehtoistoimintaan ja toisaalta vapaaehtoistoiminta voi edistdaa hyvinvoinnin kokemusta.
Esimerkiksi ikdihmisten kohdalla vapaaehtoistoiminnan ja hyvinvoinnin valinen mekanismi tunnetaan
huonosti (von Bonsdorff & Rantanen 2011, 162).
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PALKKA/PALKKIO

Kokemus-
asiantuntija- Ammatillinen
toiminta auttaminen
Vertaistuki
PERUSTUU El PERUSTU
OMAKOHTAISEEN OMAKOHTAISEEN
KOKEMUKSEEN KOKEMUKSEEN

Vertaistuki Vapaaehtois-

toiminta

El KORVAUSTA

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan, vertaistuen, kokemusasiantuntijatoiminnan ja ammatillisen auttamisen
suhde toiminnasta saatavaan korvaukseen ja toiminnan kokemukselliseen perustaan.

My®0s vertaistoimintaan osallistumisen hyddyt ovat hyvin dokumentoituja. Repperin ja Carterin (2011, 400)
meta-analyysin mukaan arvokkaaksi koetun tyén tekeminen ja lupa puhua ongelmista avoimesti
turvallisessa ymparistdssa, jossa niihin ei liity stigmaa (my6s Mowbray ym. 1998; Virokannas 2014, 666),
vaikuttaa positiivisesti toimijan itsetuntoon ja -luottamukseen (myds Hutchinson ym. 2006) ja tukee heidan
yksilollista kuntoutumisprosessiaan. Vertaistoimintaan osallistumisen on todettu parantavan toimijoiden
elaman laatua (Mowbray ym. 1998) ja vahentavan laitoshoidon tarvetta (Sherman & Porter 1991).
Vertaistuki on voimaannuttavaa (Ochocka ym. 2006; Resnick & Rosenheck 2008) ja tukee toimijoiden
itsendisyytta (Ochocka ym. 2006). Siihen osallistuminen rytmittda arkea (Mowbray ym. 1998) ja saattaa
parhaimmillaan parantaa mahdollisuuksia 16ytda paikka ty6elamdassa. Vertaistoimintaan osallistumisen
myonteiset vaikutukset liittyvat myos seka vertaisten keskinaisiin etta vertaisten ja tyontekijoiden valisiin
suhteisiin (Walker & Bryant 2013) ja taten toimijan sosiaalisten verkostojen laajenemiseen (ks. Solomon
2004, 394). Vertaistoimijoille toiminnalla voi olla my6s suuri taloudellinen merkitys, mikali se on
palkkioluonteista. Esimerkiksi Mowbrayn ja kumppaneiden (1998) tutkimuksessa rahallinen palkkio koettiin
toiminnasta saaduksi pdaasialliseksi hyodyksi. Vertaistuen antajan on todettu hyétyvan toiminnasta
enemman kuin vertaistuen saajan, mika liittynee erityisesti vertaistoimijan roolin muuttumiseen
asiakkaasta palvelun tarjoajaksi (Bracke ym. 2008).

Vertaistoiminnan myonteisista vaikutuksista tuen antajalle ja saajalle on siis selkeda nayttoa (ks. myos
Solomon 2004, 399). Toimijoiden hyvinvointia ja sitd kuormittavia tekijoitd on tutkittu vahemman.
Haasteita tiedetdan nousevan muun muassa vertaistoimijoiden epdselvasta roolista ja asemasta
organisaatiossa tyontekijoiden ja asiakkaiden valimaastossa (Moll ym. 2009, 457). Siirtyma avun saajasta tai
potilaasta vertaistoimijan rooliin saatetaan kokea myds hankalaksi (Walker & Bryant 2013). Viranomaisten
ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ymmarrys vertaistoimijoiden roolista saattaa olla puutteellinen
(Kemp & Henderson 2012; Virokannas 2014) ja asenne heitad kohtaan ennakkoluuloinen ja heidan
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asiantuntemustaan mitatoiva (Virokannas 2014; Gruhl ym. 2015, 6). Vertaistoimijuudesta kumpuavia
kielteisia tunteita ei valttamatta uskalleta jakaa tyoyhteisOssa, jota ei koeta turvalliseksi (Mowbray ym.
1998). Oman viiteryhman eli muiden vertaisten monimutkaiset ongelmat ja vastuuntunne niista saattavat
kuormittaa, samoin kuin toiminnan huono palkkaus ja vahaiset ja epdsdannolliset tydtunnit (Walker &
Bryant 2013; Rissanen & Jurvansuu 2017b).

Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd kolmannes paihde- ja mielenterveysjarjestdjen
vertaistoimijoista kokee vasymisen tai uupumisen tunteita toimiessaan tehtavdssaan (Rissanen & Jurvansuu
2017a). Artikkelissa syvenndmme kuvaa jarjestétoimijoiden hyvinvoinnista vertaamalla vertais- ja
vapaaehtoistoimijoiden jaksamista. Tavoitteena on selvittaa, tuoko paihde- tai mielenterveyskuntoutuja-
tausta jarjestojen vertaistoimijoiden jaksamiseen erityisia haasteita verrattuna vapaaehtoistoimijoihin,
joilla ei pddosin ole omakohtaista kokemusta paihde- tai mielenterveysongelmasta. Tarkastelemme ensin,
missda maarin vertais- ja vapaaehtoistoimijat kokevat tehtavissdan vasymisen tunteita ja onko naissa eroa
ryhmien valilla. Toiseksi tarkastelemme, millaiset yksilon taustaan ja jarjestojen tukikdytantoihin liittyvat
tekijat ovat yhteydessa toimijoiden jaksamiseen.

Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimusaineisto on keratty osana Paihde- ja mielenterveysjarjestojen tutkimusohjelmaa (MIPA; www.a-
klinikka.fi/mipa), jossa ovat mukana seuraavat 10 jarjest6a: A-Kiltojen Liitto ry, A-klinikkasaatio, Ehkaiseva
pdihdetyd EHYT ry, FinFami — Uusimaa ry, Irti Huumeista ry, Kuntoutussaatio, Mielenterveyden keskusliitto,
Sininauhaliitto, Suomen Mielenterveysseura ja Tukikohta ry. Vertais- ja kokemusasiantuntijatehtavissa
toimimista kartoitettiin jarjestéjen vapaaehtoisille, vertaistoimijoille ja kokemusasiantuntijoille suunnatulla
kyselylla, joka laadittiin yhdessa naista toimijoista kootun tyéryhman (n=7) kanssa heidan tarkeina
pitdmiensa teemojen pohjalta. Tallaisia olivat esimerkiksi vertais- ja vapaaehtoistehtavissa toimivien
jaksaminen ja jarjestojen tavat tukea toimijoita. Linkki sahkoiseen kyselyyn jaettiin vastaajille kevaalla 2016
MIPA-hankejarjestdjen yhteyshenkildiden (n=10) kautta. Vastauksia saatiin 165. Kyselyn vastausprosenttia
ei voi arvioida, koska kyseessa ei ollut otantatutkimus.

Jaottelu vertaistoimijoihin ja vapaaehtoisiin ei ole yksiselitteinen, silla ndiden ryhmien tehtavat jarjestoissa
ovat osin paallekkaisia ja myds vapaaehtoisilla voi olla oma kuntoutujatausta. Vastaajat saivat itse
maaritella kyselyssa, mieltdavatko he itsensa vertaistoimijoiksi vai vapaaehtoisiksi. Vastaukset jakautuivat
tasaisesti ndiden ryhmien kesken. Vertaistoimijoilta saatiin 76 (46 %) ja vapaaehtoisilta 89 (54 %) vastausta.
Kokemusasiantuntijoiden pieni maara aineistossa ei mahdollistanut heidan tarkastelemistaan erillisena
ryhmana, joten kokemusasiantuntijat yhdistettiin vertaistoimijoiden ryhmaan, silla molempia yhdistaa
omakohtainen tai omaiskokemus paihde- tai mielenterveysongelmasta.

Vastaajista 104 oli naisia ja 61 miehid. Mielenterveysjarjestdjen toimijat vastasivat kyselyyn
paihdejarjestdjen toimijoita aktiivisemmin. Vastaajista 136 (82 %) ilmoitti taustajarjestdonsa toimialaksi
mielenterveystyon ja 44 (27 %) paihdetyon. Prosenttimaara ylittaa sadan, koska vastaaja sai valita
useamman vaihtoehdon ja saattoi toimia seka paihde- ettd mielenterveysjarjestossa tai koki
taustajarjestonsa toimivan molemmilla toimialoilla. Pdihdejarjestdjen aineisto painottui vertaistoimijoihin,
mielenterveysjarjestdjen aineisto vapaaehtoisiin. Paihdejarjestdjen vastaajista 72 prosenttia (n=31) vastasi
kyselyyn vertaistoimijana, mielenterveysjarjestdjen vastaajista 57 prosenttia (n=78) vapaaehtoisena.
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Toimijoiden jaksamista kartoitettiin seuraavalla kysymyksella: Oletko kokenut uupumisen tai vasymisen
tunteita toimiessasi vertaisena/vapaaehtoisena? (1=kylld, O=en). Yksinkertaisuuden vuoksi viittaamme
artikkelissa vain vasymisen tunteisiin.

Jarjestdjen toimintatapoihin liittyvista tekijoista tarkasteltiin jarjeston toimijoihin kohdistamia odotuksia
seka tyonohjausta ja tyohon perehdytysta. Rahallista korvausta koskeva kysymys osoitettiin vain
vertaistoimijoille.

Oletko kokenut, etta jarjestd odottaa sinulta liikaa? (1=kyll&, O=ei)

Oletko saanut tyohon perehdytysta/tyonohjausta? (2=kyll3, riittavasti, 1=kylla, mutta ei riittavasti, O=en)
Saatko rahallista korvausta toiminnastasi vertaisena? (2=aina, 1=joskus, O=en koskaan)

Aineistoa analysoitiin lahinna ristiintaulukoinneilla. Prosenttilukujen suuruuserojen tilastollisen
merkitsevyyden tarkastelussa kaytettiin x>-testia.

Tulokset

Aluksi luomme kuvan paihde- ja mielenterveysjarjestdissa toimivien vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden
taustoista ja elamantilanteista seka siita, millaisissa tehtavissa he toimivat jarjestodissaan. Sen jalkeen
tarkastelemme toimijoiden kokemia vasymisen tunteita ja niiden yhteyksia toimijoiden taustatekijoihin
seka jarjestdjen tarjoamaan tukeen. Pohdimme myos tulosten merkitysta jarjestojen vertais- ja
vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen kannalta.

Vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden taustat ja tehtavat jarjestdissa

Taulukossa 1 on esitetty aineiston vertais- ja vapaaehtoistoimijat taustatekijoittdin. Vapaaehtoistoimijoiden
aineisto oli hyvin naisvaltainen (71 % naisia), kun taas vertaistoimijoiden aineistossa sukupuolet olivat
tasaisesti edustettuina. Vertaistoimijoiden ika oli keskimaarin (keskiarvo) 51 vuotta, vapaaehtoistoimijoiden
54 vuotta. Ikdryhmittdinen tarkastelu kuitenkin osoitti vapaaehtoisjoukon painottuvan selkeasti
ikadntyneempiin toimijoihin, silla neljannes heista oli yli 65-vuotiaita. Vertaistoimijoissa 36-50 -vuotiaiden
ikdluokka oli voimakkaammin edustettuna. Vapaaehtoistoimijoiden aineistossa oli hieman enemman
kokoaikatydssa olevia ja opiskelijoita, vertaistoimijoissa puolestaan osa-aikatyota tekevia. Yli puolet
molempien ryhmien toimijoista oli elakkeella ja joka kymmenes oli tyoton.

Vertaistoimijat kayttivat jarjestétoimintaan keskimaarin (keskiarvo) 26 tuntia kuukaudessa,
vapaaehtoistoimijat 21 tuntia. Vertaistoiminnan intensiivisesta luonteesta kertoo kuitenkin se, etta
vertaistoimijoista huomattavan suuri osa (33 %) kaytti kuitenkin toimintaan aikaansa yli 20 tuntia
kuukaudessa (taulukko 1). Vapaaehtoisten ryhmassa oli hieman enemman toimijoita, jotka eivat olleet
saaneet tehtaviinsa lainkaan perehdytysta. Vertaistoimijoiden ryhmasta puolestaan hieman useampi koki
saamansa tyonohjauksen tehtaviensa vaatimuksiin ndhden riittamattomaksi.
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Taulukko 1. Aineiston vertais- ja vapaaehtoistoimijat (n=165) taustatekijéittdin sekd ryhmien vdlisten erojen
tilastollinen merkitsevyys (Sig.).

vertaistoimijat (n=76) | vapaaehtoistoimijat Sig.
(n=89)

Sukupuoli

nainen (n=104) 54 % 71%

mies (n=61) 46 % 29 % p=.024*
lkdryhmd

alle 36 vuotta (n=20) 8% 16 %

36-50 vuotta (n=42) 38% 16 %

51-65 vuotta (n=72) 49 % 42 %

yli 65 vuotta (n=26) 5% 26 % p<.001***
Elémdntilanne (vastaaja sai valita
useamman vaihtoehdon)

elake tai kuntoutustuki (n=93) 64 % 52 % p=.076

kokopaivatyo (n=22) 7% 19 % p=.016*

osa-aikatyo (n=30) 27 % 11% p=.009**

tyoton (n=19) 9% 12% p=.359

opiskelija (n=15) 4% 12% p=.049*
Taustajdrjestén toimiala (vastaaja sai
valita useamman vaihtoehdon)

paihdejarjestd (n=43) 41 % 14 % p=<.001%**

mielenterveysjarjest6é (n=136) 77 % 89 % p=.042*
Jdrjestdssd toimimisen kesto

alle vuoden (n=30) 15% 21%

1-2 vuotta (n=32) 27 % 12 %

3-4 vuotta (n=29) 17 % 19%

5-9 vuotta (n=41) 21% 28 %

vahintaan 10 vuotta (n=32) 20% 19% p=.183
Liialliset odotukset jérjestén taholta

kylla (n=13) 7% 9%

ei (n=149) 93 % 91 % p=.358
Toimintaan kdytetty aika, h/kk

alle 5 h/kk (n=33) 15 % 29 %

6-10 h/kk (n=38) 27 % 26 %

11-20 h/kk (n=38) 25 % 28 %

yli 20 h/kk (n=35) 33% 17 % p=.103
Tyénohjaus

kyll3, riittavasti (n=102) 57 % 68 %

kylld, mutta ei riittavasti (n=29) 22% 12%

ei (n=31) 17 % 20% p=.072
Tyohén perehdytys

kylla, riittavasti (n=125) 77 % 78 %

kylld, mutta ei riittavasti (n=23) 19% 10%

ei (n=14) 4% 12 % p=.064
Rahallinen korvaus (kysytty vain vertaisilta)

aina (n=18) 26 %

joskus (n=29) 42 %

ei koskaan (n=24) 32%

***ero tilastollisesti erittdin merkitseva, **ero tilastollisesti merkitseva, *ero tilastollisesti lahes merkitseva
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Vastaajia pyydettiin kuvaamaan omin sanoin tehtdviaan jarjestossa. Vertaistoimijoiden tehtavat
painottuivat yksilo- tai ryhmamuotoisen vertaistuen antamiseen (n=62), koulutusten, luentojen ja
puheenvuorojen pitdmiseen (n=50) seka kokemusasiantuntija- (n=17) ja kehittdmistoimintaan (n=7).
Vapaaehtoiset toimivat useimmiten kriisipuhelinpdivystdjina tai kriisivastaanotoilla (n=28), tukihenkildina
(n=18) tai ryhmien ohjaajina (n=18). Noin kymmenen vastaajaa molemmista ryhmista toimi lisdksi
yhdistyksen puheenjohtajana, sihteerina tai hallituksen jasenena.

Vapaaehtois- ja vertaistoimijoiden vasymisen tunteet ja niihin liittyvat tekijat

Vasymisen tunteet eivat eronneet tilastollisesti merkitsevalla tavalla vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden
valilla. Molemmista ryhmista noin kolmannes ilmaisi kokeneensa vasymisen tunteita toimiessaan
tehtdvassaan (taulukko 2). Toimijan sukupuolella tai elamantilanteella ei ollut merkitsevaa yhteytta
vasymisen tunteisiin, tosin opiskelijoiden ja kokoaikaty6ssa olevien kohdalla tunteet olivat hieman
keskimaaraista vahaisempia. Ikaryhmittdin tarkasteltuna alle 35-vuotiailla ja yli 65-vuotiailla vasymisen
tunteet olivat vahaisempia ja korostuivat 51-65 -vuotiaiden ikaluokassa.

Voimakkaimmat yhteydet vasymisen tunteisiin oli liiallisiksi koetuilla odotuksilla jarjeston taholta seka
riittdmattomiksi koetulla tydnohjauksella ja tydhon perehdytykselld. Kuormittaviksi koetut odotukset
jarjestdn taholta eivat olleet aineistossa erityisen yleisid, silld vain vajaa kymmenesosa vastaajista koki
jarjeston odotukset kohtuuttomiksi. Tallaiset kokemukset uhkasivat kuitenkin merkittavasti toimijoiden
jaksamista.

Riittavaksi koettu tydhon perehdytys ja tydnohjaus puolestaan tukivat selkedsti toimijoiden jaksamista.
Suurin osa aineiston vastaajista oli ollut tallaisten tukitoimenpiteiden piirissa jarjestossaan. Toimialan
mukainen tarkastelu paljasti, ettd mielenterveysjarjestdjen vastaajista 20 prosenttia ja paihdejarjestdjen
vastaajista 32 prosenttia ilmaisi, ettei ollut saanut lainkaan tai ainakaan riittavasti tyohon perehdytysta.
Tyonohjauksen puutteelliseksi kokevia oli aineistossa enemman. Paihdejarjestdjen toimijoista 41
prosenttia ja mielenterveysjarjestdjen toimijoista 34 prosenttia ei ollut saanut lainkaan tai riittavasti
tyonohjausta. Erityisesti tydnohjauksen kaytanndissa on siis vield jarjestdissa parantamisen varaa. On lisaksi
syytda huomioida, ettd vastaajiksi on saattanut valikoitua jarjestokentan aktiivisimpia toimijoita, joiden
paasy tukikdytanteisiin ei valttamatta kuvaa hyvin tilannetta jarjestokentalla kokonaisuudessaan.
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Taulukko 2. Vidsymisen tunteiden yhteydet toimijan taustatekijbihin ja jdrjestén tukitoimenpiteisiin.

vasymisen tunteita ei vdsymisen tunteita Sig.
kokeneet (n=54) (n=110)

Toiminnan perusta

vertainen (n=75) 36 % 64 %

vapaaehtoinen (n=88) 31% 69 % p=.290
Sukupuoli

nainen (n=103) 34 % 66 %

mies (n=61) 31% 69 % p=.422
lkdryhmd

alle 36 vuotta (n=20) 15% 85 %

36-50 vuotta (n=43) 30% 70 %

51-65 vuotta (n=72) 42 % 58 %

yli 65 vuotta (n=25) 20% 80 % p=.058
Elémdntilanne (vastaaja sai valita useamman
vaihtoehdon)

eldke tai kuntoutustuki (n=93) 37% 63 % p=.167

kokopaivatyo (n=22) 23 % 77 % p=.200

osa-aikatyo (n=30) 33% 67 % p=.558

tyoton (n=19) 37 % 63 % p=.441

opiskelija (n=15) 20% 80 % p=.206
Taustajdrjeston toimiala (vastaaja sai valita
useamman vaihtoehdon)

paihdejarjestd (n=43) 50 % 50 % p=.005**

mielenterveysjarjesto (n=136) 30 % 70 % p=.068
Jarjestéssd toimimisen kesto

alle vuoden (n=30) 13% 87 %

1-2 vuotta (n=32) 34% 66 %

3-4 vuotta (n=29) 28 % 72 %

5-9 vuotta (n=41) 44 % 56 %

vahintaan 10 vuotta (n=32) 41 % 59 % p=.069
Liialliset odotukset jérjestdn taholta

kylld (n=13) 77 % 23 %

ei (n=149) 30 % 70 % p=.001**
Toimintaan kdytetty aika, h/kk

alle 5 h/kk (n=33) 18% 82 %

6-10 h/kk (n=38) 26 % 74 %

11-20 h/kk (n=38) 32% 68 %

yli 20 h/kk (n=35) 46 % 54 % p=.089
Tyénohjaus

kylla, riittavasti (n=101) 23 % 77 %

kylla, mutta ei riittavasti (n=30) 53 % 47 %

ei (n=31) 45 % 55 % p=.002**
Tybhén perehdytys

kylla, riittavasti (n=101) 26 % 74 %

kylld, mutta ei riittavasti (n=30) 48 % 52%

ei (n=31) 67 % 33% p=.002**

***ero tilastollisesti erittdin merkitseva, **ero tilastollisesti merkitseva, *ero tilastollisesti lahes merkitseva
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Vasymisen tunteet painottuivat aineistossa paihdejarjestoihin (taulukko 2), joiden vastaajista suurin osa oli
vertaistoimijoita, kuten aiemmin todettiin. Pdihdejarjestdjen toimijoista joka toinen oli kokenut vasymista
tehtdvassaan, kun vastaava prosenttiosuus mielenterveysjarjestdissa oli 30. Toimialoittainen tarkastelu
osoitti huomattavan eron jarjesttoimintaan kaytetyssa kuukausittaisessa ajassa (p<0,001; taulukko 3). Joka
toinen paihdejarjeston toimija (mielenterveysjarjestojen toimijoista 18 %) ilmoitti kdyttavansa toimintaan
yli 20 tuntia kuukaudessa. Tama kertonee erityisesti paihdejarjestdjen vertaistoiminnan hahmottumisesta
enemmankin eldmantavaksi ja osaksi identiteettia kuin rajattuun aikaan sidotuksi tyoksi (ks. Malin 2006).
Vaikka toimintaan kaytettyjen kuukausittaisten tuntimaarien ja vasymisen tunteiden valiset yhteydet eivat
aivan tavoittaneet tilastollista merkitsevyytta (ks. taulukko 1), esiintyi jaksamiseen liittyvia ongelmia
johdonmukaisesti sitd enemman, mitd enemman toimintaan kadytettiin aikaa. Vertaistoimijat nayttavat siis
sitoutuvan tehtaviinsa voimakkaasti jaksamiseen liittyvista haasteista huolimatta. Aineiston pienuus ei
mahdollistanut tarkempien erottelujen tekemista toimialan ja tehtdavien mukaan.

Taulukko 3. Vertais- tai vapaaehtoistoimintaan kdytetty aika (luokiteltu) toimijan taustajdrjestén toimialan
mukaan (yhteys tilastollisesti erittdin merkitsevd; p<0,001).

toimintaan kéytetty aika, h/kk paihdejarjestdjen toimijat mielenterveysjarjestojen toimijat
alle 5 tuntia/kk (n=34) 6 % (n=2) 26 % (n=31)

6-10 h/kk (n=34) 14 % (n=5) 28 % (n=34)

11-20 h/kk (n=38) 28 % (n=10) 28 % (n=33)

yli 20 h/kk (n=35) 52 % (n=19) 18 % (n=22)

Yhteensd 100 % (n=36) 100 % (n=120)

Vertaistoimijoilta (n=71) kysyttiin my0s, saavatko he palkkaa tai palkkioita toiminnastaan. Neljannes heista
ilmoitti saavansa toiminnasta aina rahallisen korvauksen, 44 prosenttia joskus ja 32 prosenttia toimi
puhtaasti vapaaehtoispohjalta (taulukko 1). Huomionarvoista on, ettd palkatta toimivista vertaistoimijoista
useampi oli kokenut vasymisen tunteita kuin palkka- tai palkkioperusteisesti toimivista (p=.050). Rahallista
korvausta saavista vertaistoimijoista neljannes (24 %) oli kokenut tallaisia tunteita, korvauksitta toimivista
45 prosenttia. Yhteytta selittanee osin se, etta palkkaa toiminnasta saavien ryhmassa lienee mukana
kokemusasiantuntijoita, jotka ovat jo suhteellisen pitkdlla omassa kuntoutumisprosessissaan.

Johtopaatokset ja pohdinta

Tulosten mukaan jaksamiseen liittyvat vaikeudet ovat mielenterveys- ja paihdejarjestojen vertais- ja
vapaaehtoistoimijoilla melko yleisia ja koskevat samoissa maarin molempia toimijaryhmia. Joka kolmas
aineiston vapaaehtois- ja vertaistoimija oli kokenut vasymisen tunteita tehtavissaan. Vasymisen riski oli
erityisen korkea toimijoilla, jotka kayttivat toimintaan paljon aikaa, eivat saaneet siita rahallista korvausta
tai kokivat jarjeston odotukset liiallisiksi. Kuormituksen ennaltaehkaisyssa keskeista on vaatimusten
kohtuullistaminen ja tydn palkitsevuuden kasvattaminen lisédamalla toimijoille kohdistettavaa tukea ja
arvostusta. Esimerkiksi Anna Leppo ja Riikka Perala (2015) ovat korostaneet, ettei vertaisuuteen perustuvaa
toimintaa tule nahda ensisijaisesti keinoksi sadstaa kustannuksia, vaan vertaistoimijoiden tukemiseen on
taattava tarvittavat resurssit ja tyoyhteison tuki.
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Tyonohjauksella, tyéhon perehdytyksella ja palkitsemiskaytanndilla oli aineistossa suuri merkitys
toimijoiden jaksamisen nakokulmasta (ks. myds Nordling & Hatonen 2013, 146). Vertaistoiminnan
kuntouttavan luonteen turvaamiseksi jarjestdissa on huomioitava toipumisprosessissaan eri vaiheissa
olevien toimijoiden jaksamisen ja toimintakyvyn vaihtelut ja mahdollistettava toiminnasta vetaytyminen
voinnin niin vaatiessa (esim. Yuen & Fossey 2003; Moll ym. 2009, 457). Tama tarkoittaa tyon jarjestamista
siten, etteivat jarjestotoiminnot ole vain vahalukuisten vertaistoimijoiden vastuulla (vrt. Paulson ym. 1999).
Jarjeston asettamat odotukset vertaistoimijoiden tyo6lle saattavat ylittdaa sen, mita on luettu virallisiksi
tyovelvoitteiksi (esim. Gates & Akabas 2007, 299). Liialliset toimijoihin kohdistuvat odotukset voivat johtaa
jarjestotoimijoiden vdasymiseen ja vapaaehtoisuuden hengen rapautumiseen, “vapaaehtoisuuden pakkoon”.
Tutkimukset ovat osoittaneet selkeasti, ettd vapaaehtoistoiminnassa arvostetaan nimenomaan toiminnan
joustavuutta, vapautta ja omaehtoisuutta (Yeung 2007, 153; Drucker 2008, 154).

Palkkiokdytannailla ndyttaa olevan tarked merkitys vertaistoimijoiden jaksamisen kannalta (ks. myos
Walker & Bryant 2013; Nordling & Hatonen 2013, 146). Rahallinen korvaus voi tarjota hauraassa
taloudellisessa asemassa oleville toimijoille merkittdavan lisan perustoimeentuloon (Rissanen & Jurvansuu
2017b). Se koetaan myos arvostuksen osoitukseksi, jolla on puolestaan itsetuntoa kohottava merkitys
(Rissanen 2015). Toisaalta palkkatydssa olevat tai suuri osa palkkioita toiminnastaan saavista toimijoista
lienee kuntoutumisprosessissaan pitkalla olevia kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita, ja ndin heidan
vointinsa on todennakoisesti jo lahtokohtaisesti parempi. Palkkioiden pienuus ja epasadannollisyys seka
niiden sovittaminen sosiaaliturvaetuuksiin on nahty toiminnan haasteiksi. Pienten ja epasaannollisten
palkkioiden varaan on vaikeaa rakentaa elamaa tai suunnitella tulevaisuutta. (Nordling & Haténen 2013;
146, Rissanen & Jurvansuu 2017b.) My6s toimijoiden jaksamisen vaihtelu voi vaikeuttaa tyotehtaviin
liittyvaa ennakointia. Palkitsemiskaytdannoissa ja niiden kehittdmisessa olisi pyrittava sdannollisyyteen ja
ennustettavuuteen.

Vertaistuen virallistaminen palkkioilla, koulutuksilla ja titteleilld voi muuttaa jarjestdjen sisaisia
valtarakenteita ja karjistaa vastakkainasettelua kokemusosaamisen hyddyntamisesta rahallista korvausta
saavien ja saamattomien valilla (Mead ym. 2001; Repper & Carter 2011, 398). Voidaan aiheellisesti kysya,
kuuluvatko ammatillista tyota jasentavat valtarakenteet vertaisuuteen, jonka arvopohja perustuu
toimijoiden tasa-arvoisuuteen (Solomon 2004). On selva3, etta vertaistoimijat ovat heterogeeninen ryhma,
jossa yksi keskeinen erottava tekija on toiminnan palkkioperusteisuus. Tarkeiksi jatkotutkimuksen aiheiksi
nousevat esimerkiksi vertaistoimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden erilaisiin tehtdavankuviin, kuten
vertaisryhman ohjaamiseen tai kehittamistyoryhman jasenyyteen, liittyvien erityisten haasteiden ja
kuormittavien tekijoiden kartoittaminen. Tarkeda on my0s se, eroavatko jarjestdn tarjoamat
tukitoimenpiteet kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden valilla. Nadin esimerkiksi tydnohjausten
sisall6llisessa kehittdmisessa voidaan huomioida tehtdvien erityiset ongelmakohdat.

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu tarve selkiyttaa vertaistoimijoiden asemaa ja rooleja
organisaatioissaan (esim. Kemp & Henderson 2012) seka kehittda vertaistoimijoiden ja tyontekijoiden
vélisten suhteiden toimivuutta (Walker & Bryant 2013). Tarke3, ei kustannuksia aiheuttava keino tukea seka
vapaaehtois- etta vertaistoimijoiden jaksamista on luoda selkeat tehtavankuvat, joissa maaritelladn yhdessa
odotukset toiminnan suhteen seka toimintaan kuuluvat palkkiokdaytannot. Myds koulutusmahdollisuuksien
kehittdmiseen ja osaamisen tukemiseen on syyta kiinnittdd huomiota (Mowbray ym. 1998; Walker & Bryant
2013; Nordling & Haténen 2013, 146).

Tutkimustuloksia ei voi yleistaa koskemaan koko paihde- ja mielenterveysjarjestdjen kenttaa, eika aineisto
kerro esimerkiksi tarkasteltujen tukitoimien yleisyydesta koko jarjestokentalla. Aineiston vapaaehtoiset
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olivat padosin mielenterveysjarjestoissa toimivia naisia ja iakkdampia kuin vertaiset, joka saattaa vaikuttaa
heidan kokemiinsa jaksamisen tunteisiin. Vertaistoimijoiden ryhmassa puolestaan paihdejarjestoissa
toimivat miehet olivat voimakkaammin edustettuina. Ryhmien erilaisuus vaikeuttaa tulosten tulkintaa.
Myoskdan vertaisuuden ja vapaaehtoisuuden raja ei ole yksiselitteinen, vaan ryhmat voivat olla
paallekkaisia ja kokemus paaasiallisesta roolista voi vaihdella tilanteen mukaan, mika tekee ilmion
tutkimisen haasteelliseksi. Kyselyn laatimiseen osallistuneet jarjestétoimijat painottivat kysymysten ja
vastausvaihtoehtojen selkeytta ja vahaista maaraa, mutta vasymisen kokemusta kuvaavan muuttujan
dikotomisuus ja epamaaraisyys vaikeuttivat ilmion syvallista analysointia ja saattoivat haivyttda mahdollisia
eroja kuntoutujataustaisten vertaistoimijoiden ja ilman omaa kuntoutujataustaa toimivien vapaaehtoisten
valilla.

Jatkotutkimuksissa olisi tarkeda kartoittaa vasymisen tunteiden toistuvuutta ja voimakkuutta, mika
mahdollistaisi kokemuksen mallintamisen selittavien tekijoiden suhteen. Vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden
hyvinvoinnin eri osa-alueita tulee ylipdaataan kartoittaa monipuolisilla ja erottelukyvyltdan tarkoilla
mittareilla. Laadullisin menetelmin on syyta syventaa kuvaa vasymyksen aiheuttajista ja toisaalta etenkin
vertaistoimijoiden kohdalla toimintaan sitouttavista tekijoista, jotka jaksamisen haasteista huolimatta
saavat jatkamaan intensiivisesti vertaistehtavissa. Tallaisia saattavat olla esimerkiksi toiminnan kokeminen
vahvasti osaksi omaa identiteettia, sen palkkatydluonne, korostunut vastuuntunne omasta viiteryhmasta ja
toiminnan kautta tarjoutuva yhteiso. Sitoutumisen kadantopuolena saattaa olla vaikeus irrottautua
toiminnasta oman voinnin sita vaatiessa.

Aineiston puutteista huolimatta tulokset viestivat siita, etta vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden jaksamisessa
on haasteita, joihin on mahdollista vastata jarjestojen hyvilla toimintatavoilla. On huomioitava, etta
toiminta on palkitsevaa ja voimaannuttavaa, mutta myds voimavaroja kuluttavaa.
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English summary

Feelings of fatigue experienced by peer workers and volunteers in substance abuse and
mental health organizations

Background Peer work and volunteering are known to have various positive effects on both the provider
and receiver of help and support. There is, however, little quantitative research on the well-being of peer
workers and volunteers, as well as challenges to it. In this study, we examine the feelings of fatigue
experienced by peer workers and volunteers, as well as individual and organizational factors connected to
them.

Methods Survey data was gathered from 165 peer workers and volunteers in ten substance abuse and
mental health organizations. Statistical methods were used to study their feelings of fatigue and how they
were connected to individual background factors, organizational demands and support policies such as
orientation and supervision.

Results A third of respondents had experienced feelings of fatigue while acting as peers or volunteers.
Feelings of fatigue did not differ significantly between the groups. They were more strongly associated with
organizational support policies than individual background factors. Fatigue was more common if
expectations from organization were seen as excessive and support from the organization insufficient. At a
particularly high risk were peer workers who used a lot of time in peer work and were not financially
compensated for it. Sufficient orientation and supervison were significantly linked to fewer feelings of
fatigue.

Conclusions Peer workers and volunteers are at a risk of feeling fatigued in their tasks. Organizations need
to promote their well-being with sufficient support mechanisms and resource allocation.

Keywords Substance abuse organizations, mental health organizations, peer workers, volunteers, well-
being, fatigue, orientation, supervision
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