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YHTEINEN HANKE Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelma
(MIPA 2015-2018) oli A-klinikkasaation koordinoima ja STEA:n Veikkauksen tuotoilla

rahoittama kymmenen jarjeston ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteinen
hanke.

TAVOITE Tutkimusohjelman tavoitteena oli vahvistaa jarjestojen
tutkimusyhteistyota ja tutkimustulosten hyodynnettavyytta jarjestojen
kehittamisen, viestinnan ja vaikuttamisen tukena. Ohjelmassa toteutettiin yhteisia
jarjestotyopajoja ja tutkimusseminaareja seka kuusi yhteista tutkimushanketta.

TEEMAT Tutkimukset kohdistuivat jarjestojen toimintaan, jarjestdjen toimintaan
osallistuvien ja palveluja kayttavien ihmisten elamantilanteeseen ja hyvinvointiin
seka vapaaehtoisuuteen, vertaisuuteen ja kokemusasiantuntijuuteen jarjestoissa.
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Taman julkaisun tavoitteena on esitella tutkimusohjelman keskeiset tutkimustulokset
tilvistetyssa muodossa. Tulokset on jaettu kolmeen teemaan:

1 Jarjest6jen toimintaa ja vapaaehtoisuutta »
2 Jarjest6jen toimintaan osallistuvien ihmisten hyvinvointia »

3 Vertaisuutta ja kokemusasiantuntijuutta jarjestoissa koskeviin tuloksiin »

Kussakin osiossa on ensin lyhyt katsaus teemoja koskeneeseen aikaisempaan tutkimukseen

ja keskusteluun, sen jalkeen esitellaan MIPA-tutkimusaineistot ja niihin perustuvat keskeiset
tutkimustulokset seka tehdaan lopuksi kokoavia johtopaatoksia. Kunkin osion lopusta loytyvat
myos kaikki teemaan liittyvat MIPA-tutkimusjulkaisut. Viimeiseksi nostetaan esille muutamia
keskeisia nakokulmia tutkimuksen roolista jarjestéjen toiminnan osana.

Lisatietoa MIPA-tutkimusohjelmasta, tapahtumista ja julkaisuista: www.a-klinikkasaatio.fi/mipa
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Jarjestotyd muutoksessa

Mielenterveys- ja paihdejarjestdjen toiminnan keskeisia haasteita
ovat jarjestojen toiminnan kasvanut rooli palvelujarjestelman
taydentdjana, pyrkimykset yhdistaa mielenterveys- ja paih-
depalveluja seka sote-uudistusprosessi. Julkisen vallan roolin
pienentyminen on lisdnnyt keskustelua jarjestojen roolista palve-
lujarjestelman taydentdjina ja hyvinvointipalvelujen tuottajina
(SARKELA 2016; MATTHIES 2007; MOTTONEN & NIEMELA 2005). Kansallisen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelman tavoitteena on tiivistaa
yvhteyksid mielenterveys- ja pdihdeongelmien ehkaisyn, hoidon ja

kuntoutuksen valilla, joustavoittaa palveluihin paasya "yhden oven”

periaatteella sekd vahvistaa asiakkaan asemaa palveluissa (MORING
2010, 66-67). Sote-uudistusprosessiin liittyvien palvelujen yhtiditta-
mispaineiden riskind nahdaan entista suurempi sektorien valisten
rajojen hamartyminen (NIEMELA & TURPEINEN 2016).

1990-luvun lama ja Suomen EU-jdsenyys vauhdittivat merkit-
tavalla tavalla julkisten palvelujen markkinoistumiskehitysta ja
pyrkimyksia sitoa kansalaisjarijestoja julkisen sektorin kumppa-
neiksi toteuttamaan erilaisia tehtavia julkisen hallinnon kokonai-
suudessa (MATTHIES 2007). Kolmannen sektorin toiminnan alkupe-
raisiksi arvoiksi mielletyt eettisyys, yhteisollisyys ja keskindinen
valittiminen ovat jossakin maarin jddneet markkina-arvoja
korostavan talouspuheen varjoon. Jarjestéjen toiminta on mark-
kinaehtoistunut muun muassa palvelutuotannon yhtidittadmisen
muodossa. Kolmannen sektorin omaksuessa seka julkisen etta
yvksityisen sektorin toimintaperiaatteita kansalaisjarijestoista on
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muodostunut keskeisia toimijoita sektorien rajapinnoille. Onnistu-
neimmillaan tama toisaalta johti hyvinvointipalveluja tehokkaasti
tuottaviin yhteistoimintaverkostoihin (MOTTONEN & NIEMELA 2005).

Mielenterveys- ja paihdeongelmien hoitoa toteuttavien jarjestel-
mien perinteisesti erilaiset hoitokulttuurit seka toimintoja saate-
levat lait ja kaytannot nayttaisivat asettavan suurimmat haasteet
integraatiotavoitteiden toteutumiselle (sTEniUS YM. 2015, 171). Toisaalta
on havaittu, etta paihde- ja mielenterveystyon yhdistamispyrki-
mysten ansiosta kolmannen sektorin jarjestot tavoittavat matalan
kynnyksen toimintamuodoissaan sekd mielenterveys- ettd paih-
deongelmista karsivia ihmisid, joilla on riski jaada julkisen palvelu-
jarjestelman ulkopuolelle ja joita aikaisernmin siirreltiin paihde- ja
mielenterveyspalvelujen valilla (LunD 2015, 232-233).

Sektorirajojen ylittymista ja hamartymista on englanninkie-
lisen tutkimuskirjallisuuden mukaisesti alettu kutsua hybridisaa-
tioksi. David Billisin (2010, 59-60) mukaan hybridisaatiokehityksen
keskeinen tunnusmerkki on kolmannen sektorin vapaaehtoi-
suuden ihannetta haastava palkkatyodlaistyminen. Myo6s Suomessa
ammattilaiset ovat ottaneet vastuulleen yha suuremman osan
perinteisestd vapaaehtoistoiminnasta, eika kaikissa jarjestoissa ole
vapaaehtoisia lainkaan (RANTAMAKI 2016, 639-640). Y htdalta hybridior-
ganisaatiot kykenevat tarjoamaan vapaaehtoisille entista monipuo-
lisempia osallistumismahdollisuuksia, toisaalta vapaaehtoisten rooli
kaventuu palkattujen tyontekijoiden lukumaaran ja vaikutusvallan
kasvun myota (LAITINEN & TAAVETTI 2016, 65-66).
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Jarjestokyselyyn (2016) vastanneiden
paihde- ja mielenterveysyhdistysten (n=187)
yleisimmat toimintamuodot (% yhdistyksista)

61 %

Paivakeskus- ja kohtaamispaikkatoiminta

60 %

Vertaistukiryhmat

OO %

Ryhmakeskustelut, ryhmamuotoinen tuki

53 %

Yksilokeskustelut

51 %

Tukihenkil6toiminta

50%

Toiminnallinen vertaisuus
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Valmisteilla olevat sote- ja maakuntauudistukset muuttavat
toteutuessaan nykyista sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa ja
sen toimintaymparistda (vALTIONEUVOSTO 2018). Tulja Braxin (2018)
sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen roolia koskevassa selvityksessa
korostetaan, ettd riippumatta jarjestojen, maakuntien ja kuntien
lopullisesta tyonjaosta kaikkien toimijoiden valisen yhteistyon
toimivuuden tulisi olla yksi maakunta- ja sote-uudistuksen alku-
vaiheen keskeisimmista tavoitteista. Selvitysta varten tehdyn
kuntakyselyn mukaan kuntatoimijat arvostivat jarjestdjen tekemaa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyo6ta erityisesti syrjaytymisen
ehkdiisemisessa. Toisaalta jarjestéiltd myods odotetaan toimintansa
vaikuttavuuden osoittamista. Jos sote-palvelujen jarjestamisvastuu
siirtyy maakunnille ja kuntien ja jarjestojen valille vakiintunut
yvhteistyd muuttuu, riskina on yleishyodyllisten yhteiséjen toiminta-
edellytysten heikentyminen.
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Jarjestokyselyyn (2017) vastanneissa
199 paihde- ja mielenterveys-
yvhdistyksessa toimi yhteensa

21200

Henkil6jasenta

3500

Vapaaehtoista

5600

Vertaista

1000

Kokemusasiantuntijaa

304

Palkattua tyontekijaa
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MIPA-jarjestokyselyt

MIPA-hankkeessa toteutettiin kaksi laajaa kyselya paihde- ja
mielenterveysjarijestokentan toimijoille kevaalla 2016 ja syksylla
2017. Kyselyt kohdistettiin tutkimusohjelmassa mukana olevien
jarjestdjen seka niiden paikallisyhdistysten ja jasenjarjestojen lisaksi
Ehkaisevan paihdetyon verkostoon, Mielenterveyspooliin ja MPNet
-verkostoon kuuluviin jarjestdéihin. Ensimmaiseen kyselyyn vastasi
215jajalkimmaiseen 213 jarjestotoimijaa. Suurin osa vastaajista oli
paikallisyhdistyksia, lisaksi vastauksia saatiin valtakunnallisilta
keskusjarjestoilta ja saatioilta.

Vuoden 2016 kyselyssa tarkasteltiin jarjestéjen kohderyhmia,
toimintamuotoja, palvelutuotantoa, toiminnan voimavaroja (jase-
nisto, vapaaehtoistoimijat, palkatut tyontekijit), jarjestétoimijoiden
nakemyksia toimintaan kohdistuvista ajankohtaisista haasteista ja
kehittamistarpeista seka paihde- ja mielenterveysjarjestojen valisen
vhteistyon mahdollisuuksia ja haasteita.

Vuoden 2017 kyselyssa keskityttiin kolmeen teemaan: 1) Jarjes-
tojen tehtavat, toiminnan tavoitteet ja vaikuttamistoiminnan
kohdentuminen, 2) Toimijoiden (jasenet, vapaaehtoiset, toimintaan
osallistujat ja palveluiden kayttajat) osallistuminen jarjestoissa seka
3) Jarjestojen taloudelliset toimintaedellytykset ja niiden kehitys.



1. JARJESTOT JA VAPAAEHTOISUUS

Keskeiset tutkimustulokset

Vapaaehtoistyo yha paikallisyhdistysten perustana

Lahes puolet kyselyyn vastanneista paikallisyhdistyksista on pinta-
puolisia hybrideja, yhdistelmia, joissa yksi tai muutama tyontekija
organisoi vapaaehtoistoimintaa ja toimii vapaaehtoisten tukena.
Naissa ja vapaaehtoisuuteen perustuvissa yhdistyksissa korostuivat
tarve kehittaa vapaaehtoisten rekrytointia ja heihin kohdistuvia
tukitoimenpiteita.

Varsinaisissa hybridiorganisaatioissa vapaaehtoistoiminnan
merkitys koettiin vahdisemmaksi, mutta toisaalta ne nayttavat
saavan toimintaansa uusia vapaaehtoisia muita yhdistyksia tehok-
kaammin. Tyontekijapanos vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja
toiminnan organisoinnissa nahtiin tarkeana.

Vain viidennes yhdistyksista tuotti ostopalveluja, paihdeyhdis-
tykset enemmman kuin mielenterveysyhdistykset. Ostopalvelutuot-
tajien kehittamistarpeet liittyivat toiminnan rahoituspohjan laajen-
tamiseen ja palvelutoiminnan kehittamiseen.

Ldhde: Jurvansuu & Rissanen 2017a

Vapaaehtoistoiminnan yhteiset ja eriytyvat merkitykset
Halu auttaa, vaikuttaa ja osoittaa solidaarisuutta yhdistavat paihde-
ja mielenterveysjarjestdjen vapaaehtoistoimijoita.

Muut motiivit vaihtelevat elamantilanteiden mukaan. Kuntou-
tujat, tyottomat ja omaiset hakevat toiminnasta vertaisuuden koke-
musta. Tyossakayvid ja opiskelijoita motivoi osaamisen hyodynta-
minen ja ammatillisten valmiuksien kehittaminen.
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Omaehtoiseen toimintaan osallistumalla kuntoutujat ja heidan
omaisensa voivat vapautua aktiiviseen toimijuuteen itsensa ja viite-
ryhmansa hyvaksi. Ammattilaiset voivat hyddyntaa osaamistaan
vapaammin kuin palkkatyossa.

Mielenterveys- ja paihdeyhdistysten vapaaehtoistoimijoista suuri
osa on tyodelaman ulkopuolella, mika korostaa tarvetta toiminnal-
lisuuteen ja yhteisollisyyden kokemukseen seka ammatillisten
taitojen yllapitoon tyottomyys- ja kuntoutusjaksojen aikana. Moni
toivoo vapaaehtoistoiminnan avaavan polun tydelamaan.

Mielenterveys- ja paihdejarijestoissd on tarkeda huomioida toimin-
taan osallistuvien taustat ja tehtdvien moninaisuus, jotta vertais-
tuen antaminen ja saaminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen
sekd asiantuntijuuden ja ammattitaidon vahvistaminen tulevat
mahdollisiksi.

Vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa on sailytettava kolmannen
sektorin ominaislaatu: varmistettava osallistumisen matala kynnys,
tasavertaisuus ja toiminnan vapaus.

Ldhde: Rissanen & Jurvansuu 2018

Paikallisyhdistykset yhdistivat paihde- ja mielenterveystyota
Paihde- ja mielenterveysyhdistykset kohtaavat ja auttavat toimin-
noissaan merkittavassa maarin ihmisia, joilla on seka paihde- etta
mielenterveysongelma ja jotka tarvitsevat samanaikaisesti monen-
laisia palveluita. Yhdistyksissa kaivataan tehokkaampia keinoja
tukea tata kohderyhmaa.
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Pidihde- ja mielenterveystyon yhdistyminen on useissa paihde- ja
mielenterveysyhdistyksissa toiminnan lahtokohta ja arvopohja.
Tavoitteena on tarpeenmukaisen avun ja tuen tarjoaminen diag-
nooseista riippumatta.

Pidihde- ja mielenterveysongelmien yhteisesiintyvyyteen
vastaava tuki toteutuu esimerkiksi erilaisissa neuvonta- ja ohjaus-
palveluissa, matalan kynnyksen paivakeskus- ja kohtaamispaikka-
toiminnassa sekad kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Joka kymmenes (10 %) yhdistys ilmaisi tekevansa seka paihde- ettd

mielenterveystyotd samoissa méarin ja kolmannes (31 %) toimi jossain

Y%

Yhdistysten
toiminnan paihde- ja
mielenterveyserityisyys

Paihde- tai
mielenterveyserityiset
yhdistykset

Kansalaistoiminta
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maarin myos toisella toimialalla. Erityisesti ehkdisevassa tydssa raja-
aita paihde- ja mielenterveystyon valilla koettiin keinotekoiseksi.
Asiantuntijuuden vaihto toimialojen valilla on tarkeda. Erityisesti
mielenterveysyhdistyksissa kaivataan lisda paihde- ja riijppuvuusil-
mioihin liittyvaa osaamista.
Paihde- ja mielenterveysyhdistyksista l1oytyvaa ammatillista ja
kokemusasiantuntijuutta tulisi hyodyntaa sosiaali- ja terveyspalve-

luiden integraation suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ldhde: Jurvansuu & Rissanen 2017b

3%

Paihde- ja
mielenterveys-tyon
sektorirajoja ylittavat
yhdistykset

10%

Paihde- ja
mielenterveys-
yhdistykset

Palveluiden tuottaminen
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Omais- ja ldheisty6ta tehdain joka
neljannessa paikallisyhdistyksessi
Omaiset ja laheiset olivat keskeinen toiminnan kohderyhma 45
%:ssa paihde- ja 29 %:ssa mielenterveysyhdistyksistd. Joka neljan-
nessa paihde- ja mielenterveysyhdistyksessa tehtiin omaistyota.

Omaiset ovat merkittdva paihde- ja mielenterveysyhdistysten
vapaaehtoistoimijaryhma. He muodostivat suuren tai kohtalaisen
osan vapaaehtoistoimijoista joka kolmannessa kyselyyn vastan-
neessa yhdistyksessa.

Paikallisyhdistykset tarjoavat omaisille merkittavaa vertaistukea
ja virkistysta seka apua, tukea ja neuvontaa.

Omaistyota tekevat yhdistykset ylittavat huomattavan usein
sektorirajat ja yhdistavat toiminnassaan paihde- ja mielenterveys-
tyota, mikd kasvattaa molempiin aloihin liittyvaa osaamista.

Ldhde: Jurvansuu & Rissanen 2016

Paikallisyhdistysten rahoitusohjaus on voimistunut
Paihde- ja mielenterveysyhdistysten mukaan toiminnan ulkopuo-
linen ohjaus on lisdantynyt viime vuosina. 40 %:ssa aineiston yhdis-
tyksista rahoittajien ja rahoitusmahdollisuuksien koettiin ohjaavan
toimintaa paljon, kolmanneksessa jossain maarin. Yhdistystoi-
mintaa harjoitetaan markkinalogiikan ja aatteellisten lahtokohtien
ristipaineessa.

Avustuksiin liittyvia haku-, arviointi- ja raportointikaytantoja pidet-
tiin etenkin vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyksissa hankalina
ja aikaa vievina. Monimutkaistuva avustusbyrokratia ja hankemuo-
toinen tyo edistavat kolmannen sektorin ammatillistumiskehitysta,
joka el valttamatta tue jarjestétoimintaan liittyvia osallisuuden ja
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kohderyhman omistajuuden vahvistamisen tavoitteita.

Huolta herattavat erityisesti pienten yhdistysten toimintaedelly-
tykset muuttuvassa toiminta- ja rahoitusymparistossa.

Kolmannen sektorin riittdva autonomia on tarkeaa, jotta yhdis-
tysten erityinen asiantuntemus toiminnan kohderyhman tarpeiden
mukaisesta kehittdmisesta tulee aidosti hyddynnettya.

Ldhde: Jurvansuu & Nieminen 2019

Haasteena rahoitusliahteiden monipuolistaminen

Paihde- ja mielenterveysjarjesttjen rooli arjen turvan vahvistajana
edellyttdd turvallista ja ennakoitavaa toimintaymparistod. Taman
toteutumista vaikeuttavat paikallisyhdistysten riippuvuus veikka-
ustulojen kautta kanavoituvasta ja muusta julkisesta rahoituksesta
sekd oman varainhankinnan vahaisyys. Rahoituspohja on yksipuo-
linen ja hauras.

Paikallisyhdistyksissa suuri haaste on rahoituspohjan monimuo-
toistamisen vaikeus ja vaihtoehtoisten rahoituskanavien puute.
Vain joka viidennessa yhdistyksessa oli l1dydetty uusia rahoituslah-
teitd viimeisten vuosien aikana.

Kuntien toiminta-avustusten kehitys ja tulevaisuus uudessa
maakuntamallissa huolestuttavat erityisesti pienid paikallisyhdis-
tyksid, joilla ei ole juuri muita rahoituslahteita. Niiden taloudelliset
toimintaedellytykset on turvattava myos suunnitteilla olevissa
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa ja maakuntamallissa.
Kunta-avustukset olivat vahentyneet 1dhes joka kolmannella (29 %)
paikallisyhdistykselld viimeisen viiden vuoden aikana.

Lahde: Jurvansuu 2019



Johtopaatoksia

¢ Piihde- ja mielenterveysjarjestdjen toiminta on laajaa,
monimuotoista ja merkittivaa. Jarjestot yhdistavat paihde-
ja mielenterveystyota ja kohtaavat ihmisia ilman diagno-
sointeja. Jarjestot voivat parhaimmillaan toimia "arvo-
keitaina” Iahelld ihmisia: arjen tukijoina, hyvinvoinnin
vahvistajina, osallisuuden mahdollistajina ja tyollistymisen
edistijina.

e Jarjestojen keskeinen rooli on tarjota omaehtoisen osallis-
tumisen mahdollisuuksia ihmisille, joilla on usein muuten
osallisuuden vajeita esimerkiksi hyvinvoinnin, talouden,
ty6elaman tai vaikutusmahdollisuuksien osalta. Osallis-
tuminen toteutuu erityisesti vertais- ja vapaaehtoistoi-
minnassa, mutta myos jarjestdjen tuottamien palvelujen
aatteellinen 1ahtékohta voi tukea osallisuutta.

¢ Kansalaistoiminnan ja ammatillistumisen jainnitteessa
jarjestdissa on tarkea siilyttada myods vapaaehtoisuuteen
perustuva kansalaistoiminnan eetos.

¢ Rahoituspaineet ja palveluihin suuntautuminen voivat
toisaalta kaventaa toimintaa tai toisaalta tuottaa uuden-
laisia, monimuotoisia yhdistelmia jarjestétyohon.

¢ Palveluntuottajaroolin merkittiva kasvu paikallistasolla ei
nayta todennakoiseltd, vaan yhdistysten ydintoimintana
tulee edelleen sailyméaan vapaaehtoistoiminnan mahdollis-
taminen ja vertaistuen tarjoaminen. Yhdistysten roolina on
tuottaa muita palveluja tadydentavia ja muiden palveluiden
ulkopuolelle jaavia tavoittavia palveluja.

¢ Pienten paikallisyhdistysten toimintaedellytyksista ja
rahoituksesta on pidettava huolta.
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Suomalaisten huono-osaisuus

Erilaiset huono-osaisuuden mittaustavat tuottavat hieman
toisistaan poikkeavia arvioita sekd huono-osaisten maarasta

ettd huono-osaisuuden ilmiosta. Perinteisin tulkintatapa nakee
huono-osaisuuden erityisesti koyhyyden aiheuttamana yhteiskun-
nallisena eriarvoisuutena. 2000-luvun aikana huono-osaisuuden
tutkimisen ja maarittamisen tavat ovat laajentuneet ja monipuolis-
tuneet. Perinteisten objektiivisten mittarien rinnalle on nostettu
tutkittavien ryhmien subjektiiviset kokemukset. Tutkimus on myos
havainnut huono-osaisuuden laajentumisen ja kasautumisen.
Taloudellinen huono-osaisuus eli koyhyys aiheuttaa myds sosiaa-
lista ja terveydellistd huono-osaisuutta sekd syridaytymistd yhteis-
kunnallisesta osallistumisesta ja vaikuttamisesta (oHI1SALO & AL. 2015
KAINULAINEN & SAARI 2013; KARVONEN & KESTILA 2014).

Huono-osaisuus on vahvasti sidoksissa yhteiskunnan eriarvois-
tumiskehitykseen. 1990-lukua edeltaneelld hyvinvointivaltion
rakennuskaudella yhteiskunnalliset erot kaventuivat ja koyhyys ja
huono-osaisuus vahenivat. 1990-luvun taloudellisen laman jalkeen
vaestoryhmien valiset erot ovat kasvaneet erityisesti heikompien
ryhmien kustannuksella niin eldamanehtojen, yhteiskunnallisen
statuksen kuin kaytossa olevien resurssien nakokulmasta tarkastel-
tuna. (sAARI2015, 68-69) Mitd eriarvoisemmaksi suomalaiset kokevat
yvhteiskuntansa, sitd suuremmat ovat yhteiskunnalliset statuserot,
ja sitd enemman yhteiskunnassa on eriarvoisuudesta aiheutuvia
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia (ERIARVOISUUTTA KASITTELEVAN
TYORYHMAN LOPPURAPORTTI 2018, 13).
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2010-luvulla huono-osaisuuden tutkimuksessa on virinnyt
keskustelu hyvinvointivaltion notkelmista, joihin huono-osai-
suuden ja eriarvoisuuden katsotaan kasaantuneen ja tiivistyneen.
Juho Saari lainaa huono-osaisten asemaa ja eriarvoisuuden koke-
musta kuvatessaan Georg Simmelin muukalaiskasitettd. Hyva-
osaiset puolestaan tarkastelevat keskuudessaan eldvia, huono-osai-
suuden notkelmiin paatyneita kansalaisia ikaan kuin yhteiskunnan
ulkopuolisina muukalaisina. Suomalaisen huono-osaisuuden
ytimeen Saari nostaa pitkdaikaisen asunnottormuuden, johon
yleensa liittyvat kaikki muut huono-osaisuuden maaritelmat kuten
myos mielenterveys- ja paihdeongelmat. (saARI1 2015, 14-17, 22-23, 30-31)
Huomiota on kiinnitetty myds mm. yksindisyyteen, lapsiperheiden
koyhyvyteen ja nuorten miesten syrjaytymiseen.

Sakari Kainulaisen ja Juho Saaren (2013) mukaan asunnot-
tomuus ja ruokajonojen asiakkuus ovat tilanteita, joissa objek-
tiivinen huono-osaisuus nayttaisi olevan lahimpana koettua
huono-osaisuutta. Ihmisilld on systemaattinen taipumus mieltda
oma asemansa paremmaksi kuin mita se objektiivisin mittarein
arvioituna on. My6s vastakkaisesta ilmidstad on saatu selvaa tutki-
musnayttoa: kaikki objektiivisin mittarein hyvaosaisiksi maarit-
tyvat ihmiset eivat koe itsedan hyvaosaisiksi. Yksiloiden sisdisten
tuntemusten ristiriita ulkoisen todellisuuden kanssa asettaa seka
huono-osaisuuden tutkimukselle ettd harjoitettavalle yhteiskun-
tapolitiikalle uudenlaisia haasteita. Tutkimus onkin viime vuosina
suuntautunut sekd huono-osaisuuden kokemiseen ettd huono-osai-
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suuden omaksumiseen identiteettina.

Subjektiivisen kokemuksen merkityksen hyvaksyminen
huono-osaisuuden tutkimuksessa on tarkoittanut my6s huono-osai-
suuteen sopeutumisen nakemista mahdollisena hyvinvointia
tuottavana tekijana ainakin osalle huono-osaisista. Tallaisissa
tapauksissa objektiivisesti mitatut resurssit ja huono-osaisten

koettu elamanlaatu eivat kohtaa toisiaan. Tallaiset havainnot ovat
suunnanneet huono-osaisuuden tutkimusta esimerkiksi koetun
hyvinvoinnin ja onnellisuuden tutkimukseen (saARr1 2015, 38, 162-163).
Huono-osaisuuden vastapainona onkin tarkeatd suunnata tutki-
musta myos hyvinvointia ja mielenterveytta yllapitaviin ja vahwvis-
taviin tekijoihin (wAHLBECK YM. 2017).

MIPA-hyvinvointikyselyt

Hankkeessa toteutettiin kaksi hyvinvointikyselya jarjestojen
toimintaan osallistuville tai palveluja kayttaville. Ensimmainen
kysely toteutettiin syksylld 2015 ja alkuvuodesta 2016. Kysely
keskittyi hyvinvoinnin ja sosiaalisen toimintakyvyn vajeisiin seka
niihin vaikuttaviin tekijoihin. Kysely sisalsi kysymyksia mm. jarjes-
totoimintaan osallistumisesta, palvelutarpeista, palvelujen kaytosta
ja palvelukokemuksista sekd elaméantilanteesta. Kyselyyn vastasi
1092 henkiloa.
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Toinen hyvinvointikysely toteutettiin syksylla 2017 ja alkuvuo-
desta 2018. Kysely keskittyi hyvinvointia ja terveytta tukeviin
tekijoihin: nithin voimavaroihin, keinoihin ja olosuhteisiin, jotka
edistavat ihmisten mielenterveytta ja paihteiden kayton hallintaa.
Kysely sisdlsi kysymyksia mm. osallistumisen muodoista, hyvin-
voinnin kokemuksista ja niithin vaikuttaneista tekijoista, kohe-
renssin tunteesta seka positiivisesta mielen hyvinvoinnista. Kyse-
lyyn vastasi 936 henkiloa.
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Hyvinvointikysely 1 (2015 - 2016)
Vastaajaryhmat (n=1092)

13%

Liheisen paihde- tai mielenterveys-

ongelman vuoksi osallistuneet

Miksi osallistut

toimintaan?

40 %

Muun syyn
vuoksi

osallistuneet

47 %

Oman paihde- tai

mielenterveysongelman

vuoksi osallistuneet
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Keskeiset tutkimustulokset

Hyva- ja huono-osaisuutta voi kokea samanaikaisesti

Suurin osa (56 %) paihdejarijestojen palvelujen kayttajista tunsi
itsensa sekad hyva- ettd huono-osaiseksi. 31 % koki itsensa hyva-
osaiseksi tai erittain hyvaosaiseksi ja vain 14 % huono-osaiseksi tai
erittain huono-osaiseksi.

Hyva- ja huono-osaisuuden kokemukseen vaikuttavat monet
tekijat: yksittain tarkasteltuna kaikilla terveyteen, talouteen ja
elaman merkityksellisyyteen liittyvilla tekijoilld oli voimakkaasti
yvhteytta hyva- ja huono-osaisuuden kokemukseen.

Kaikkia tekijoita yhdessa tarkasteltaessa heikoksi itse arvioitu
talous ja toimeentulo seka vahainen elaman merkityksellisyyden
ja toisten kanssa yhdenvertaiseksi kokeminen olivat yhteydessa
samanaikaiseen huono-osaisuuden kokemiseen.

Pelkastaan huono-osaiseksi itsensa kokeneilla oli keskimaarin
heikompi taloudellinen tilanne, alhaisempi arvio omasta terveydes-
taan sekd useammin yksindisyyden ja vahemman merkitykselli-
syyden ja yhdenvertaisuuden kokemuksia kuin muilla.

Ihmiset kokevat usein oman hyva- ja huono-osaisuutensa eri
tavoin kuin ulkopuoliset. Siksi ulkopuolisten ei tulisi maarittaa
muita hyva- tai huono-osaiseksi omien oletustensa perusteella.

Palvelujarjestelmaa tulisi tulevaisuudessa kehittaa siten, etta talou-
dellisen avun lisdksi luodaan mahdollisuuksia eldaman merkitykselli-
syyden ja itsensa toisten kanssa yhdenvertaiseksi kokemiselle.

Ldhde: Kammonen 2016
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Jarjestojen toimintaan osallistuminen voi vahvistaa
osallistujien hyvinvointia ja toimintakykya

Vertaistuen saaminen ja antaminen seka halu oppia uusia asioita,
tavata ja tutustua uusiin ihmisiin sekd saada mielekasta tekemista
olivat keskeisia syita osallistua jarjestojen toimintaan.

Oman ongelman takia toimintoihin osallistuneet arvioivat
elamantilanteensa ja toimintakykynsa heikommaksi kuin laheisen
ongelman tai muun syyn vuoksi osallistuneet.

Toimintakyvyn (Paradise24fin) osalta koettiin eniten mielialaan,
kipuihin ja uniongelmiin liittyvid vaikeuksia. Omien ongelmien
takia toimintoihin osallistuneet olivat kokeneet lahes yhta paljon
vaikeuksia myo6s arjen hallinnassa, tiedon kasittelemisessa ja sosi-
aalisissa suhteissa. Suurimpia vaikeuksia olivat kokeneet ne, jotka
olivat tulleet toimintoihin mukaan sekd paihde- ettd mielenterveys-
ongelmiensa vuoksi.

Kokemus yksindisyydesta ja yhdenvertaisuuden puutteesta seka
taloudelliset vaikeudet heikentavat osallistujien elaméanlaatua
ja toimintakykya sekd kokemusta palveluissa saadusta avusta ja
tuesta.

Kaikkiryhmat arvioivat kuitenkin toimintaan osallistumisen tai
palvelujen kayton vaikuttaneen positiivisesti omaan elamantilan-
teeseensa. 62 % oman ongelman ja 66 % laheisen ongelman takia
osallistuneista arvioi osallistumisen parantaneen omaa hyvinvoin-
tiaan.

Mydnteisid muutoksia oli tapahtunut mm. psyykkisessa tervey-
dessa, osallistumisessa, arjen sujumisessa, elamanlaadussa, perhe-
suhteissa, asumisessa ja paihteiden kaytossa. Vahiten muutoksia oli
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tapahtunut taloudelliseen toimeentuloon ja fyysiseen terveyteen
liittyvissa asioissa.

Ldhde: Pitkdnen ym. 2017a; Pitkdnen & Levola 2016; Pitkdnen & Tourunen
2016a

Jarjestotutkimus tavoittaa vaestokyselyista sivuun jadvia ryhmia
THL ATH-vaestotutkimuksen (nykyisin FinSote) perusteella
paihde- ja mielenterveysjarjesttjen toimintaan osallistuneiden
taloudellinen tilanne oli heikompi seka yksindisyyden kokemukset
ja palvelujen tarve suurempia kuin muilla vastaajilla.

ATH-vaestotutkimuksessa joka viides oli kokenut yksindisyytta
melko usein tai jatkuvasti, mutta MIPA-tutkimuksessa nain arvioi
ldhes joka kolmas.

ATH-vaestotutkimuksessa n. 14 % jarjestdjen toimintaan osallis-
tuvista vastaajista oli kokenut elaméansa vain vahan tai ei lainkaan
merkitykselliseksi, mutta MIPA-tutkimuksessa nain arvioi ldhes
neljannes (23 %) oman ongelman takia jarjestéjen toimintaan osal-
listuneista vastaajista.

Jarjestdjen kautta toteutetun MIPA-tutkimuksen ja ATH-vaesto-
tutkimuksen vertailu osoitti, ettda MIPA-tutkimuksessa tavoitettiin
henkiloitd, joita vaestotutkimus ei ollut tavoittanut, erityisesti yksi-
naisia ja vahatuloisia. Keski-ikaiset yksinaiset miehet on vaikeasti
tavoitettava ryhma, josta jarjestojen kautta tehty hyvinvointikysely
tavoitti ainakin naytteen.

Jarjestdjen keskuudessa tehtava tutkimus on tarkeda seka jarjes-
téjen toiminnan kehittadmisen etta jarjestojen tavoittamien kansa-
laisten elaméantilanteen ja ndkemysten selvittamisen kannalta.

Ldhde: Pitkdnen & Tourunen 2016b
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Matalan kynnyksen palvelut ovat tarkeita kohtaamispaikkoja
EHYT ry:n Elokolot ovat paihteettémia matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoija, joihin kuka tahansa on tervetullut. Toiminnan
tarkoituksena on tarjota kavijéille mahdollisuus toisten ihmisten
tapaamiseen sekd antaa kavijoille tukea ja kannustusta. Tavoitteena
on toimintaan osallistuvien elamanhallinnan, itsenaisen suoriutu-
misen ja paihdeongelmilta suojaavien tekijoiden vahvistuminen.

Suurin osa hyvinvointikyselyyn vastanneista Elokolojen kavi-
j6ista (n=140) piti kohtaamispaikkojen toimintaan osallistumista
itselleen tarkeana ja oli kokenut osallistumisen vaikuttaneen myon-
teisesti hyvinvointiinsa. Elokolo-toiminta oli tavoittanut erityisesti
henkiloita, jotka olivat kokeneet yksinaisyytta ja joilla oli taloudelli-
sesti tiukkaa. Suuri osa heista oli keski-ikdisid ja miehia.

Kyselyn tulokset tukivat Elokoloissa tydskentelevien havaintoja
siitd, ettd toiminnassa yhdistyvat kavijoiden sosiaalinen ja taloudel-
linen tuki: juuri nama tekijat yhdessa tuovat ihmisia kohtaamispaik-
kojen kavijoiksi.

Hyvinvointikyselyn tulokset vahvistivat aikaisempia arvioita
siitd, ettd Elokolojen kohtaamispaikkatoiminta vastaa sille asetet-
tuja tavoitteita. Kyselyn tulokset vahvistivat myos kasitysta, etta
toiminnot on suunnattu oikeille kohderyhmille.

Ldhde: Pitkdnen ym. 2017b

Terveyslahtéinen paihde- ja mielenterveystyo

vahvistaa toimijuutta

Terveyslahtoinen paihde- ja mielenterveystyd kohdentuu sairauk-

sien ja ongelmien ehkéaisyn sijaan ihmisen hyvinvointiin.
Toimijuuden kokemusta voi pitad paihde- ja mielenterveystyolle
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yvhteisend terveyslahtodisen hyvinvoinnin kuvaajana. Toimijuus voi
tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuuksien luomista osallisuuteen ja
mielekkdiseen tekemiseen, ihmisen nakemista toiminnan kohteen
sijaan aktiivisena toimijana ja ihmisen omien kykyjen vahvista-
mista.

Mielenterveys- ja paihdejarijestot edistavat ihmisten toimijuutta
mm. matalan kynnyksen toimipisteissa. Tarvitaan tarkempaa tietoa
siitd, mitka asiat toimintaan osallistuvat kokevat itse terveyttaan ja
hyvinvointiaan edistaviksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ei ole vain jarjestojen
tehtava, vaan sen tulee olla kaiken yhteiskunnallisen pdatoksen-
teon perustana.

Ldhde: Valkonen 2017

Kohdatuksi tuleminen edistai hyvinvointia
Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen toimintaan osallistuvat arvi-
oivat, ettd jarjeston toiminnassa heidan hyvinvointiaan on edistanyt
eniten se, ettd he ovat tulleet kohdatuiksi. Yhdenvertaisuus, muiden
seura ja kuulluksi tuleminen ovat osa kohdatuksi tulemista. My6s
se, ettd osallistuminen jarjeston toimintaan oli lisannyt kokemusta
tarkeydestd, tarpeellisuudesta ja siitd, ettd joku valittaa, tukee koke-
musta kohdatuksi tulemisesta. Tahan yhdistyivat lisaksi mahdolli-
suus vaikuttaa itsed koskeviin asioihin ja turvallisuuden tunne.
Muut jarjestéjen toimintaan osallistumiseen liittyvat hyvinvointia
edistavat asiat olivat yhteydessa mahdollisuuteen toteuttaa itsedan
ja avun saamiseen. Itsensa toteuttaminen tarkoittaa esimerkiksi
merkityksellistd tekemistd ja avun saaminen puolestaan vertaiselta,
vapaaehtoiselta tai tyontekijaltd saatua tukea. Eri tavoin osallistu-
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Hyvinvointikysely 2 (2017 - 2018)
Vastaajaryhmat (N=936)

10%

Tyollistetty (tai kuntouttavassa

2%

Muu osallistumistapa
ty6toiminnassa)
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o
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Miten osallistut 3 3 O/
o toimintaan? o

17 /O Paivakavija
Palvelun (kay avoi-
kayttaja messa kohtaa-
(tai asiakas tai mispaikassa)
asukas)

20%

Vertainen tai

kokemusasiantuntija
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ville nama kolme hyvinvointia edistavien tekijoiden ryhmaa oli eri
tavoin merkityksellisia. Vertaisille ja kokemusasiantuntijoille itsensa
toteuttamisen mahdollisuus nousi tarkeimmaksi, muilla kohdatuksi
tuleminen edisti eniten hyvinvointia.

Paihde- ja mielenterveysjarijestoilld on erityinen tehtava yhteis-
kunnassa. Jarjestojen toiminnan erityispiirre nayttaa olevan se,
ettd ne tarjoavat olosuhteet ja mahdollisuudet tulla kohdatuiksi.
Tasta mahdollisuudesta on syyta huolehtia myos tilanteessa, jossa
vaatimukset toiminnan tehokkuudesta, mitattavuudesta ja kilpail-
tavuudesta vahvistuvat.

Ldhde: Valkonen 2018

Vapaaehtoiset voivat hyvin

Vapaaehtoiset kokevat hyvinvointinsa paremmaksi kuin muulla
tavoin jarjestdjen toimintaan osallistuvat. He arvioivat jarjeston
toimintaan liittyvista asioista hyvinvoinnilleen tarkeimmaksi yksit-
taiseksi asiaksi mahdollisuuden auttaa muita. Muiden auttaminen
ei kuitenkaan yksin riita selittimaan vapaaehtoisten suurempaa
hyvinvointia verrattuna muihin vastaajaryhmiin. Auttamisen ja
hyvinvoinnin valissd nayttaa olevan jokin valittava tekija, esimer-
kiksi kokemus tarpeellisuudesta.

Vapaaehtoisten mielesté jarjeston toimintaan osallistumisessa
yvhdenvertaisuuden kokemus seka turvallisuuden, tarpeellisuuden
ja tarkeyden tunteet lisdavat heidan hyvinvointiaan. Kohdatuksi
tulemiseen yhteydessa olevat asiat edistavat vapaaehtoisten hyvin-
vointia enemman kuin mahdollisuus toteuttaa itsea.

Yleisella tasolla vapaaehtoiset kokevat huumorin edistdvan
heidan hyvinvointiaan. Myds ajan viettiminen perheen ja muiden
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ldheisten kanssa lisda vapaaehtoisten kokemaa hyvinvointia.

Aktiivisimmin toimintaan osallistuvat vapaaehtoiset kokevat
olevansa onnellisempia ja saavat korkeampia pisteita positiivisessa
mielen hyvinvoinnissa. Aktiivinen vapaaehtoistyo ei siten ole
uhka hyvinvoinnille, pdinvastoin, kunhan sitd ei tehda jaksamisen
kustannuksella.

Lédhde: Ringbom & Valkonen 2018

Jarjestojen toiminta voi tukea osallistujien koherenssin tunnetta
Koherenssin tunne kuvaa ihmisen tapaa suhtautua kuormittaviin
elamantapahtumiin ja silla on osoitettu olevan yhteys hanen hyvin-
vointiinsa. Se muodostuu kyvysta ymmartaa tilanteita, mahdolli-
suudesta hallita niita ja asioiden mielekkyydesta.

Hyvinvointikyselyyn vastanneista ryhmista vapaaehtoisten
koherenssin tunne on korkein, asiakkailla ja tyollistetyilld matalin.
Korkean koherenssin tunteen omaavat kokevat hyvinvointinsa
paremmaksi kuin muut.

Taustatekijoista ika, koulutus, tydssaolo ja parisuhde vaikuttavat
vastaajien koherenssin tunteeseen. Mita useampia ja ajankohtai-
sempia ongelmia vastaajalla on, sitd matalammaksi koherenssin
tunne jaa.

Jarjeston toimintaan osallistuminen on yhteydessa erityisesti
vertaisten, paivakavijoiden ja tyollistettyjen koherenssin tunteeseen.
Vastaajat, joilla on korkea koherenssin tunne, ovat muita onnelli-
sempia, kokevat elamansa muita merkityksellisemmaéksi ja saavat
positiivisen mielen hyvinvoinnin mittarilla muita parempia piste-

madarid. Jarjeston toiminnassa erityisesti kokemus kohdatuksi
tulemisesta korreloi koherenssin tunteen kanssa.
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Jarjestot voivat tukea eri tavoin osallistuvien koherenssin
tunnetta tarjoamalla mahdollisuuksia kohdatuksi tulemiseen,
itsensa toteuttamiseen ja avun saamiseen. Erilaiset tekijat tukevat
koherenssin tunteen eri ulottuvuuksia.

Ldhde: Valkonen & Ringbom 2018

Huumori koetaan hyvinvointia edistaviana

Paihde- ja mielenterveysjarijestdjen toimintaan osallistuvat arvi-
oivat huumorin olevan eniten omaa hyvinvointia edistava yksit-
tainen tekija.

Huumorilla on sosiaalisia vaikutuksia, jotka puolestaan ovat
tarkeita hyvinvoinnille. Huumori on monella yhteydessa lepoon ja
rentoutumiseen. Tama voi liittya siihen, ettd huumori suojaa stres-
siltd ja auttaa tunteiden hallinnassa.

Selvimmin huumori on yhteydessa positiiviseen mielen hyvin-
vointiin. Huumori edistaisi nain erityisesti psyykkista toiminta-
kykya ja vihemmaéssa madrin myos onnellisuutta.

Jarjestot voivat omassa toiminnassaan luoda huumorille altistavia
tiloja ja tilanteita. Huumori helpottaa sosiaalista kanssakaymista,
lisaa keskinaista pitamista, luo yhteenkuuluvuuden ilmapiiria ja
edistaa kokemusta kohdatuksi tulemisesta.

Ldhde: Valkonen 2019



Johtopaatokset

¢ Suurin osa paihde- ja mielenterveysjarjestdjen toimintaan
osallistuneista tai palveluja kdyttaneista oli kokenut seka
hyva- ettd huono-osaisuutta. Kokemukset olivat yksilol-
lisid ja monimuotoisia. Yksindisyys, taloudelliset vaikeudet
ja yhdenvertaisuuden puute heikentavat hyvinvointia,
toimintakykya ja palvelukokemuksia. Nama tekijat olivat
myos yhteydessa koettuun huono-osaisuuteen.

e Jarjest6jen toimintaan osallistuneet tai palveluja kayttaneet
ovat kokeneet hyvinvointinsa parantuneen osallistumisen
myo6ta monilla eldmanalueilla kuten psyykkisessa tervey-
dessd, osallistumisessa, arjen sujumisessa, elamanlaadussa,
perhesuhteissa, asumisessa ja paihteiden kaytossa.

e Jarjest6jen toiminnassa hyvinvointia tukevia tekijéita ovat
erityisesti kohdatuksi tuleminen, itsensa toteuttaminen
sekd avun ja tuen saaminen.

¢ Hyvinvointikyselyjen vastauksista piirtyy kuva ihmisista
aktiivisina toimijoina. Toimijuuden tukeminen edellyttia
yksilollista kohtaamista ja osallistujien omien paamaarien
kunnioittamista, ei vain ongelmien ja diagnoosien maarit-
tamista.
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e Useimmille jarjestdjen toimintaan osallistuville ja palveluja
kayttaville keskeistd on kohdatuksi tuleminen. Esimerkiksi
vertaisuus, samanarvoisuus ja vastavuoroisuus edistavat
kokemusta kohdatuksi tulemisesta.

e Jarjestot voivat erottautua paihde- ja mielenterveystyossa
antamalla ihmisille tilaa ja aikaa sekd kohtaamisen ja
osallisuuden kokemuksia. Jarjestojen ihmisille tarjoamat
mahdollisuudet tulla kohdatuksi ovat sote-kentalla
erityisid. Thminen tuntee tulevansa kohdatuksi, jos jarjesto
kuuntelee hanen ainutkertaista tarinaansa seka tarjoaa
mahdollisuuksia kirjoittaa uusia toipumisen, kuntoutu-
misen ja osallisuuden tarinoita. Jarjest6jen tulisi kilpailla
kohtaamisen laadulla, ei suoritteiden maaralla.

e Jarjestot voivat vaikuttaa omalla esimerkilldan siihen, etta
kohdatuksi tulemisen kokemukset lisddntyisivat sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluiden rahoitus- ja toimintamal-
lien tulisi mahdollistaa ty6ssa ihmislahtéinen ja kunnioit-
tava kohtaaminen.
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Kokemusasiantuntjjatoiminta vahvistuu ja

monimuotoistuu vertaisuuden pohjalta

Vertaistuki voidaan méaaritelld samankaltaisessa eldméantilanteessa
olevien ihmisten haluksi jakaa kokemuksiaan ja tietoaan toisia
kunnioittavassa ilmapiirissa (NYLUND 2005, 203). Vertaistoiminnassa
saman kokemuksen ja elamantilanteen jakavat vertaiset toimivat
omassa viiteryhmassaan ja tekevit palkatonta vapaaehtoistyota
toisten kuntoutujien kanssa (KOSTIAINEN YM. 2014, 6). Vertaistoimin-
nalla on Suomessa pitkat perinteet ja sitd on toteutettu sekd omaeh-
toisesti ettd yhdistysten ja jarjestdjen organisoimana. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen alueellisen terveys- ja hyvinvointitut-
kimuksen (2012-2013) mukaan paihde- ja mielenterveysjarjesttjen
toimintaan osallistuvista merkittava osa etsii vertaistukea ja apua
elamantilanteeseensa (K ASKELA YM. 2014).

Vertaistoiminnan muodot ovat kuitenkin laajentuneet ulos
perinteisistd vertaisryhmista ja vertaistoiminnasta on tullut
myos merkittiva osa hyvinvointipalvelujen jarjestamista (Leppo
& PERALA 2015). Vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden vahvis-
taminen nostettiin yhdeksi palvelujarjestelman kehittamisen
karkihankkeeksi vuoden 2009 mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
massa (MORING 2010, 67). My0s jarjestdjen toiminnassa vertaisuus on
irronnut tiukasta omaehtoisuuden ihanteestaan, silla vertaistoi-
minnasta on tullut myos osa jarjestdjen toiminnan ja palvelujarjes-
telman kehittAmista (RISSANEN 2015, 195-198).

Kokemusasiantuntijatoiminta on Suomessa suhteellisen uutta,
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mutta se perustuu ainakin jossain maarin vertaistoiminnassa
omaksuttuihin tydmuotoihin. Kokemusasiantuntija voidaan maari-
telld kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneeksi henkiloksi, jolla
on kokemus tietysta elamantilanteesta omakohtaisesti tai laheisena.
Kokemusasiantuntijalla on halu kehittaa palveluita tai auttaa muita
oman kokemuksensa perusteella. Kokemusasiantuntijat toimivat
oman viiteryhmansa ulkopuolella sosiaali- ja terveydenhuoltojar-
jestelmassa, oppilaitoksissa, jarjestdissa ja ammattilaisten rinnalla.
Kokemusasiantuntijatehtavistd maksetaan palkkaa tai palkkiota.
Kokemusasiantuntijatoiminta on viime aikoina laajentunut katta-
maan aikaisemmin ammattilaisille kuuluvia tehtavia ja alueita,
kuten kouluttamista seka palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen
ja arviointiin tai tutkimustoimintaan osallistumista (KOSTIAINEN YM.
2014, 6). Kehityssuuntana on ollut myds ammattilainen-kokemus-
asiantuntija -tyoparityoskentelyn, yhteiskehittdmisen ja jaetun
asiantuntijuuden vahvistaminen (esim. Verkottajan kammareissa).
Kokemusasiantuntijoiden méaaran kasvu voidaan ndhda osana
kolmannen sektorin palkkatyolaistymista ja hybridisaatioke-
hitystd, joka yhtaalta rikastuttaa ja monipuolistaa toimintaa,
mutta uhkaa toisaalta jattaa kokemusasiantuntijat eraanlaiseen
valitilaan ammattilaisten ja perinteisten vapaaehtoistoimijoiden
valiin (HAYHTIO 2017, 16-18): tama heijastelee yksilotasolla jarjesttjen
vaikeuksia asemoida itseddn vanhan kolmannen sektorin ihan-
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teiden ja uuden kolmannen sektorin toimintaperiaatteiden valissa.
Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan yleistyminen on nahty
tutkimuksissa laajernminkin hieman kaksitahoisena ilmiona.
Yhtaalta toimintamuotojen on todettu edistavan seka palvelujar-
jestelman ettd koko yhteiskunnan demokratisoitumiskehitysta
(RISSANEN 2015, 198-202; KOSTIAINEN YM. 2014). Toisaalta on yha enemman
kiinnitetty huomiota myos toiminnan mahdollisiin varjopuoliin
ja piilointresseihin (MERILUOTO 2018). Kriittisimmin tarkasteltuna
toimintamuodot ovat modernin yhteiskunnan tapa kéasitella
toiseutta ja vahvistaa erilaisuuden identiteetteja (rR1SSANEN 2015,
118-122). Vaarana on nahty, ettd epdonnistuessaan vertaisten ja koke-
musasiantuntijoiden roolin kasvu saattaa kaantya vain yhdeksi
ulkopuolelle sulkemisen keinoksi (HAYHTIO 2017, 16-18). On myos
korostettu, etta sekd kokemusasiantuntijoiden ettd ammattilaisten
tunnesidonnaisesta suhtautumisesta toisiinsa ja yhdessa muodos-
tettuun tyoyhteisoon tarvitaan huomattavasti enemman tutkimus-
tietoa ennen kuin toimintaa voidaan kokonaisvaltaisesti arvioida
(HAAPAKOSKI YM. 2018).
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MIPA-tutkimus

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa (2015-2016) analysoitiin vertai-
suuden ja kokemusasiantuntijuuden kasitteitd seka tehtiin nelja kyselya.
Tyontekijoilta kysyttiin vapaaehtoisten (n=27) seka vertaisten ja koke-
musasiantuntijoiden toiminnasta (n=60). Vapaaehtoisilta (n=89) seka
vertaisilta ja kokemusasiantuntijoilta (n=76) kysyttiin heiddn omista
kokemuksistaan.
Vastaajia tavoitettiin hankkeessa mukana olevien jarjestojen ja
niiden Facebook-ryhmien kautta. Kysymykset koskivat mm. vastaajien
taustatietoja, toimintaan osallistumisen muotoa, kestoa ja intensiteettia
seka kokemuksia saadusta tuesta tai palkkioista. Ryhma kokemus-
asiantuntijoita osallistui kysymysten valintaan ja muotoiluun yhdessa Perustana
tutkijoiden kanssa. omakohtainen
Tutkimuksen toisessa vaiheessa (2017-2018) toteutettiin 42 teemal- kokemus
lista yksilo- tai ryhméahaastattelua, joihin osallistui yhteensa 82
henkilod. Haastatteluaineisto sisdltda 10 vertaisten yksilohaastattelua,
10 vertaisten ryhmahaastattelua, 10 kokemusasiantuntijan yksiléhaas-
tattelua, 5 kokemusasiantuntijoiden ryhmahaastattelua, 5 ammattilai-
nen-kokemusasiantuntija -tyoparihaastattelua seka 2 tydntekijahaas-
tattelua. Vertaisten haastattelut keskittyivat vertaisuuden tehtavaan,
tarkoitukseen ja merkityksiin jarjestotyossa ja toipumisen tukena.
Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten haastattelut keskittyivat
kokemusasiantuntijuuden seka tyoparityodskentelyn mahdollisuuksiin
ja haasteisiin jarjestojen toiminnan ja palvelujen kehittamisessa.
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Jarjestdjen toiminnan muodot

Palkka /palkkio

Kokemusasiantuntija-

toiminta Ammatillinen

auttaminen
Vertaistuki

Vertaistuki Vapaaehtoistoiminta

Ei korvausta

Ei perustu
omakohtaiseen

kokemukseen
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Keskeiset tutkimustulokset

Kisitteet ja toiminnan muodot muutoksessa

Vapaaehtoistyd voidaan nahda palkattomana tyona ja palveluna,
mutta myods aktivismina tai vakavasti kaytettyna vapaa-aikana.
Hybridimallissa nama kolme niakokulmaa yhdistyvat. Tulevaisuu-
dessa vapaaehtoisty® on yha enemman episodimaista vapaaehtois-
tyota ja hyodyntad yha enemman erilaisia digitaalisia alustoja.

Vertaisuudessa omakohtainen kokemus mahdollistaa sellaisen
tukemisen, jota ei ole mahdollista muuten saada. Vertaisuudessa on
kyse tasa-arvoisesta tukemisesta ja molerminpuolisesta ymmarta-
misesta.

Kokemusasiantuntijuus toimii laajemmalla toimintakentalla kuin
vertaisuus. Kokemusasiantuntija voi toimia esimerkiksi palvelujen
kehittdjana, toiminnan arvioijana tai tutkijana. Kokemusasiantun-
tijan toiminnassa voidaan nahda kolme tasoa: henkilokohtainen
taso (oma toipuminen), palvelujarjestelman taso (apu ammattilaisille)
sekd yhteiskunnallinen taso (stigman ja syrjinnan ehkaisy).

Ldhde: Rissanen & Puumalainen 2016

Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden tyépanos on mittava
MIPA-kyselyihin vastanneet vapaaehtoiset, vertaiset ja kokemus-
asiantuntijat (n=165) kayttivat jarjestotoimintaan aikaa keskimdaarin
6,8 tuntia viikossa. Vertaiset ja kokemusasiantuntijat kayttivat
toimintaan aikaansa huomattavasti enemman kuin vapaaehtoiset.
Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden joukossa oli vastaajia, jotka
kaytannossa olivat kuin kokopaivatyossa.
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Vastaajat kokivat padasiassa saavansa tyonohjausta varsin hyvin,
mutta uupumusta oli kokenut kuitenkin kolmasosa vastaajista.
Tyonohjauksen merkitys nakyi siind, etta niilla, jotka olivat saaneet
tyonohjausta, oli vihemman uupumiskokemuksia kuin muilla.

Vastaajista noin puolella oli kirjallinen sopimus toiminnasta.
Suurimmalle osalle oli selvitetty toimintaan liittyvat vastuut ja
oikeudet eli perehdytys toimii taman perusteella hyvin. Jarjeston
tai yhdistyksen ei myoskaan koettu odottavan vapaaehtoisilta
lilkaa. Suurin osa vertaisista ja kokemusasiantuntijoista saa myos
rahallisen korvauksen. Mita tarkedmpéand rahallista korvausta
pitaa, sitd useammin sen on myos saanut.

Ldhde: Puumalainen 2017b

Tyontekijiat arvostavat vapaaehtoisten, vertaisten

ja kokemusasiantuntijoiden tyota

MIPA-kyselyyn vastanneet tyontekijat (n=87) arvostivat vapaa-
ehtoisten, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden toimintaa. Miltei
kolmannes arvioi, ettei jarjesto tai yhdistys pystyisi toimimaan
ilman vapaaehtoisten, vertaisten tai kokemusasiantuntijoiden
panosta.

Tyontekijoiden vastausten perusteella vain vajaalla puolella jarjes-
toista tai yhdistyksistad vapaaehtoisten, vertaisten tai kokemusasian-
tuntijoiden toiminta perustui kirjalliseen suunnitelmaan.

Vapaaehtoisia palkitaan yleensa jollakin tavoin ja palkitsemis-
tavat ovat hyvinkin kirjavia. Vastanneiden tyontekijdiden mukaan
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vapaaehtoisille, vertaisille ja kokemusasiantuntijoille jarjestetaan
melko hyvin tyonohjausta. Myds muita vapaaehtoisten uupumista
ehkaisevia toimenpiteita toteutetaan ja joissakin tapauksissa on
kaytossd samat tyokyvyn tukemisen keinot kuin muullakin henki-
16stolla.

Ldhde: Puumalainen 2017a

Vertaisilla ja kokemusasiantuntijoilla keskeinen rooli
paihde- ja mielenterveysalan yhdistyksissa

Jarjestokyselyyn vastanneissa yhdistyksissa (n=199) toimi n.
5600 vertaista ja n. 1 000 kokemusasiantuntijaa. Vapaaehtoisia
oli mukana toiminnassa n. 3 500 ja palkattuja tyéntekijoita n. 800.
Yhdistyksissa oli yhteensa n. 21 000 jasenta.

Vertaisuus on paihde- ja mielenterveysyhdistyskentan toiminnan
ydinelementti. Vain harva paihde- ja mielenterveysyhdistys toimii
taysin ilman vertaistuen elementtia.

Kokemusasiantuntijatoiminta sen sijaan painottui uudelle
kolmannelle sektorille, jossa se yhdistyi palkattujen tyontekijdiden
ammatilliseen osaamiseen sekéd osaksi palvelutuotantoa ja palve-
luiden kehittamista.

Vertaiset ja kokemusasiantuntijat osallistuivat yhdistysten henki-
16ston kokouksiin reilussa puolessa ja koulutuksiin vajaassa puolessa
yvhdistyksista.

Toimijoille kohdistetuissa tukitoimissa ja niiden kattavuudessa
on yhdistyksissa kehitettavaa. Esimerkiksi jaksamista tukeviin
tyonohjauksiin toimijat paasivat osallistumaan vain reilussa neljan-
neksessd aineiston yhdistyksista. Tukemisen kaytannot olivat
laajimmat uudella kolmannella sektorilla ja rajallisia pienilla paikka-
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kunnilla toimivissa yhdistyksissa.

Teemahaastatteluissa (n=42) vertaisten ja kokemusasiantunti-
joiden rooleista jarjestdissa keskusteltiin paljon. Monet toivat esiin
sen, etteivat vertaisen ja kokemisasiantuntijan roolit tai tehtavat
aina poikkea toisistaan. Lahtokohtaisesti kokemusasiantuntijan
rooli on kuitenkin erilainen jarjestossa, silla heille maksetaan usein
palkkaa tai palkkiota tydstdan ja he saattavat toimia erilaisissa
rooleissa myds palvelujarjestelmassa ammattilaisen tyoparina ja/
tai kehittdmassa palveluja hankkeissa. Vertaisuus on silti kaiken
toiminnan ldhtokohta ja haastateltavat kuvasivat, ettd kokemus-
asiantuntijaksi tullaan vertaisuuden kautta. Oman kuntoutumisen
edetessa, voimavarojen kasvaessa ja kouluttautumisen myota
vertaisesta voi halutessaan tulla kokemusasiantuntija.

Ldhde: Jurvansuu & Rissanen 2018a, Hautamdki & Ilomdki 2018 ja 2019
Vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden rooleihin

ja tehtaviin kohdistuu erilaisia odotuksia

Jarjestokyselyn mukaan vertaistoiminnalla on keskeinen mutta
vaihteleva merkitys paihde- ja mielenterveysjarjestokentalla.
Vertaistoiminnan merkitys oli suurempi ja sithen liittyvia toiminta-
muotoja oli enemman suurilla toiminta-alueilla toimivissa yhdistyk-
sissa. Sen painoarvo korostui etenkin ennen vuotta 1986 peruste-
tuissa yhdistyksissa.

Jarjestojen tyontekijoille (n=61) ja vertaisille (n=75) kohdistetun
kyselyn perusteella vertaisten ja tyontekijoiden nakemykset
vertaisten roolista jarjestdissa erosivat jossain maarin toisistaan.
Tyontekijat korostivat vertaisten roolia konkreettisessa auttamis- ja
tukitoiminnassa, vertaiset itse nakivat roolinsa laajemmin myos
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Niiden vastaajien osuudet (%), jotka kokivat joskus
vasyneensa tai uupuneensa tehtavissaan (2016)

vertaiset (n=76) 36%

vapaaehtoiset (n=88) 31%

paihdejarjestd (n=44)
mielenterveysjarjestt (n=135) 31%
alle 36 v (n=20) 15%
36-50 v (n=43) 30%
51-65 v (n=72) 42%
yli 65 v (n=25) 20%
korkeintaan 5 h/kk (n=33) 18%
6-10 h/kk (n=38) 26 %
11-20 h/kk (n=38) 32

yli 20 h/kk (n=35) 46 %
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50

%

jarjeston ulkosuhteissa ja yhteiskunnallisina vaikuttajina.

Teemahaastatteluissa (n=42) yhteiskunnallinen vaikuttaminen
korostui etenkin kokemusasiantuntijoiden puheessa. Monet
odottivat toiminnaltaan yhdistyksen sisaisen yhteisollisyyden
ja vertaistuen ohella pdasevansa vaikuttamaan yhteiskuntaan
laajemminkin. Toimijoilla oli halu vaikuttaa palvelujarjestelmaan,
hoitosuosituksiin ja vertaistuen asemaan mielenterveys- ja paihde-
tyodssa.

Joidenkin haastateltujen kokemusasiantuntijoiden odotukset
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta ja osallisuudesta jarjeston
yvhteiseen padtdksentekoon eivit taysin toteutuneet. Toisaalta
etenkin vertaisten kokemusten perusteella kaikki eivat valttamatta
halua vaikuttaa vertaistoiminnan ja oman jarjeston paatdksenteon
tasoa laajemmin.

Jarjestojen sisdlla tarvitaan avointa vuoropuhelua vertaisten ja
kokemusasiantuntijoiden tehtavakentasta seka toimintaa koske-
vista odotuksista ja toimintaperiaatteista.

Ldhde: Rissanen & Jurvansuu 2017; Hautamdki & Ilomdki 2019
Vapaaehtoisten, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden
jaksamiseen kiinnitettdva huomiota
Kolmannes vapaaehtoisille ja vertaisille suunnatun kyselyn vastaa-
jista ilmoitti kokeneensa vasymisen tunteita toimiessaan tehtavas-
saan. Vasyminen oli yhteydessa jarjeston taholta tulleisiin liialli-
siksi koettuihin odotuksiin ja riittamattomaksi koettuun tukeen.
Erityisen suuri riski uupumiseen oli vertaistoimijoilla, jotka kayt-
tivat toimintaan paljon aikaa saamatta siitd rahallista korvausta.
Paihde- ja mielenterveysjarjesttjen vertaiset, kokemusasian-
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tuntijat ja vapaaehtoiset tekevat usein vaativaa ja kuormittavaa
auttamistyota ja monilla toimijoilla on itselldan takanaan vaikeita
elamankokemuksia. Teernahaastatteluihin osallistuneista vertai-
sista ja kokemusasiantuntijoista monet toivat esiin omien rajojen
tunnistamisen ja kuormittavien tilanteiden purkamisen tarkeyden
oman jaksamisensa kannalta.

Toiminnan hyvinvointia ja kuntoutumista tukevan luonteen
turvaaminen edellyttaa riittavia tukitoimenpiteitd ja resurssointia.
Jarjestot voivat tukea toimijoiden jaksamista tarjoamalla riitta-
vasti tyohon perehdytysta, tyénohjausta, selkeda ohjeistusta ja
informointia, mutta myos arvostusta ja kiitosta toimijoille. Lisdksi
jarjestoissa voidaan kiinnittda huomiota toimijoille asetetun tyon
odotuksiin: kohtuullisemmat odotukset takaavat sen, ettad toiminta
tukee edelleen my06s vapaaehtoisten ja kokemusasiantuntijoiden
omaa kuntoutumista.

Jotta jarjestot voisivat helpornmin suunnata tukea toimijoille,
tarvitaan jatkotutkimusta, jossa kehitellddn monipuolisia ja tarkkoja
hyvinvoinnin, jaksamisen ja toimintakyvyn eri osa-alueita kartoit-
tavia mittareita.

Ldhde: Jurvansuu & Rissanen 2018; Hautamdki & Ilomdki 2019
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Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta
on tarkea hyvinvoinnin osatekija

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaan osallistuminen voi tukea
toimijoiden hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Se tarjoaa yhteisolli-
syytta ja vastavuoroista vertaistukea, mahdollisuuden arvostetuksi
tulemiseen, myonteiseen identiteetin muuttumiseen ja kuulluksi
tulemiseen. Vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus tarjoavat osal-
lisuuden kokemuksia ja mielekdsta toimintaa tarkeiksi koettujen
asioiden puolesta.

Viime vuosina etenkin kokemusasiantuntijuudesta on tullut osin
julkisen ja jarjestosektorin palkkatyohon rinnastettavaa toimintaa.
Monelle kokemusasiantuntijalle myos palkka- tai palkkioperus-
teisen tyon tekeminen oli yksi hyvinvoinnin osatekijoista.

Palkka- tai palkkatydomuotoinen vertais- ja kokemusasiantunti-
jatoiminta on etenkin hauraassa taloudellisessa asemassa oleville
toimijoille toimeentulon kannalta tarked resurssi. Palkka- ja palkkio-
perusteisen toiminnan kaytannot ovat kuitenkin kirjavia. Lisaksi
toimijoille tuovat haasteita tulojen ennakoimattomuus ja epasaan-
nollisyys seka vaikeus yhteensovittaa ne jaykkiin sosiaaliturvakay-
tantoihin.

Tyourien pidentamisen, yksildiden osatyokykyisyyden hyodyn-
tamisen, palveluiden kehittdmisen ja stigman vahentamisen
nakokulmista vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnalla on myo6s
laajempaa yhteiskunnallista merkitysta.

Ldhde: Rissanen & Jurvansuu 2019; Ilomdki & Hautamdki 2019



Johtopaatokset

e Vapaaehtoisuus ja vertaisuus ovat edelleen jarjestdjen
perustavaa, keskeista ja korvaamatonta toimintaa.

e Kokemusasiantuntijuuden merkitys on vahvistunut ja
kokemusasiantuntijuus nayttaytyy monimuotoisesti ja eri
tavoin jarjestdissa. Se kaipaa kuitenkin vield selkeyttamista
niin kasitteellisesti kuin toiminnallisesti.

¢ Vapaaehtoisten, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden
tukeen, koulutukseen ja tyénohjaukseen on kiinnitettava
riittavasti huomiota.

e Jarjestoissa tarvitaan palkattujen tyontekijoiden, vapaaeh-
toisten, vertaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyota
seka toiminnan yhteista kehittamista.
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¢ Vertaiset ja kokemusasiantuntijat monipuolistavat myos
jarjestdjen tuottamien palvelujen sisaltoa. He voivat toimia
valittijina asiakkaiden arjen ja palvelujen valissa.

¢ Vapaaehtois-, vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta
toivotaan usein tyéelamapolkujen avaajaa. Jarjestojen oma
tyollistimispotentiaali on kuitenkin rajallinen, mutta ne
voivat vahvistaa vaylia vertaisuudesta ja kokemusasian-
tuntijuudesta uudenlaiseen osallisuuteen kuntoutumis-,
kouluttautumis- ja tyéllistymispoluille.

¢ Monet odottavat jarjestojen toiminnalta yhteisén jase-
nyyden lisaksi myo6s mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen.
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4. JARJESTOT JA TUTKIMUS

Jarjestdjen oman tutkimustoiminnan vahvuutena on sen kyky
tavoittaa ihmisia, joiden dani ja kokemukset jaavat usein vaestotut-
kimuksissa ja palveluiden kayttod koskevissa tutkimuksissa kuule-
matta. Paihde- ja mielenterveysjarjestdilla on erityinen nakokulma
esimerkiksi toipumiseen ja osallisuuteen liittyviin teemoihin.

Jarjestojen olisi hyva maarittaa tutkimuksen rooli ja tavoite osana
omaa strategiaprosessiaan: miten oman toiminnan tuottama tieto
hyoddynnetaan, miten seurataan alan tutkimustoiminnan tuloksia
ja toteutetaanko omaa tutkimustoimintaa itse tai yhteistydverkos-
toissa. Jarjestojen tulee myos sitoutua tiedon analyyttiseen ja kriit-
tiseen kayttoon, tutkimuseettisten periaatteiden noudattamiseen
seka hyvien tieteellisten kaytantojen edistamiseen.

Tutkittu tieto voi tukea jarjestojen kehittamis- ja vaikuttamis-
tyota, paatoksentekoa, viestintaa, strategiatyoskentelya, rapor-
tointia ja arviointia. Vahva tietoperusta seka systemaattinen
tiedonkeruu ja -hallinta vahvistavat jarjestoidentiteettia seka
sisdistd ja ulkoista luottamusta siihen, etta jarjestod toimii perusteh-
tavansa mukaisesti.

Tutkimuksen hyddynnettavyyttd jarjestdjen toiminnassa
voidaan parantaa yhdistamalld ammatillista tutkimustyota ja
jarjestotoimijoiden kokemusasiantuntijuutta osallistamalla tutki-
muksen eri osapuolia yhteiseen tyoskentelyyn kaikissa tutki-
muksen vaiheissa suunnittelusta tulosten tulkintaan. Tutkimus-
tulosten jalkauttaminen ja yhteinen keskustelu tutkimukseen
osallistuneiden kesken on ensiarvoisen tarkeda.
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Jarjestotutkimuksen tehtavat (Niemeld 2016)

Tiedonkeruu ilmidista Jarjestdjen toiminta,

seka jarjeston toimin- asema, arvot ja asenteet

nasta ja palveluista sekéa yhteiskunnallinen
analyysi
Tiedon Strateginen
nakokukulma nakokulma
Oikeudenmukai- Inkluusion
suuden nidkokulma nakokulma
Tieto asiakkaiden Poiskdannyttavien

asemasta ja kokemuk- mekanismien ja osal-

sista lisuutta edistavien teki-

jéiden tunnistaminen
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