Ongelmapelaajien laheiset avunhakijoina

Omaisten hyvinvointi ja tuen tarpeet -seminaari, DIAK-ammattikorkeakoulu, Helsinki




Johdanto

 Ongelmapelaamista pidetaan nykyisin kansanterveydellisena ongelmana,
mutta silla on myos sosiaalisia kielteisia seurauksia (Reith 2006).

* Laheiset karsivat eri tavoin ongelmallisen rahapelaamisen haitallisuudesta:
eniten on tutkittu ongelmapelaajien puolisoita ja jossain maarin perheita.
Vahiten on tutkittu aikuisten lasten tai ikaantyvien vanhempien
rahapelaamista laheisten nakokulmasta (Holdsworth ym. 2013; Dowling
ym. 2016; Patford 2007).

 Ongelmapelaajien perheenjasenet voivat karsia muun muassa
tunneperaisista, taloudellisista, terveydellisista, lahisuhteisiin ja asumiseen
liittyvista haitoista (Darbyshire, Oster & Carrig 2001; Kourgiantakis, Saint-
Jacques & Tremblay 2013).

thl Johanna Jarvinen-Tassopoulos 6.11.2019 2



My0s paihteiden kaytto ja mielenterveyshairiot voivat lisata
perheenjasenten henkista taakkaa (Dickson-Swift, James & Kippen 2005).

Esityksessa tarkastellaan ongelmapelaajien laheisia avunhakijoina kahden
tutkimusaineiston avulla: a) laheisten [ahettamat viestit sahkoiselle
keskustelufoorumille, b) sosiaalialan ammattilaisten haastattelut.

Tutkimuskysymykset ovat:

1) Minkalaista tukea ja apua laheiset ovat hakeneet itselleen ja
perheenjasenilleen? 2) Mitka tekijat ovat estaneet avun hakemisen? 3)
Miten ongelmapelaaminen vaikuttaa laheisiin sosiaalityon nakokulmasta?
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Aineistot ja menetelma

e Laheisten viestiaineisto kerattiin kevaalla 2019 A-klinikkasaation tuottaman Paihdelinkin
Valtti-keskustelufoorumilta, joka on alun perin perustettu tukemaan ongelmapelaajia ja
heidan laheisiaan. Sittemmin laheisille on perustettu oma Hertta-foorumi.

e Tutkimus perustuu 36 laheisen (34 naisen ja 2 miehen) viesteihin (N=97), jotka on
lahetetty foorumille vuosien 2007-2016. Mukaan valittiin viesteja, jotka kertoivat
ongelmapelaajan perheen tarinan laheisen nakokulmasta.

e ”Rahapeliongelmat sosiaalityossa” on tutkimus- ja kehittamishanke, jota varten
haastateltiin 24 sosiaalialan ammattilaista ympari Suomea syksylla 2016.

o Tarkoituksena oli kartoittaa haastateltavien tietoa rahapelaamisen ilmiosta,
rahapeliongelmista ja osaamisen kehittamisen tarpeista.

e Haastateltavat kertoivat enimmakseen asiakkaistaan eli ongelmallisesti rahapeleja
pelaavista henkiloista.

* Menetelmana on kaytetty aineistopohjaista sisallonanalyysia (Tuomi & Sarajarvi 2002).
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Tervehdys, elan
peliriippuvaisen rinnalla.
Haluaisinkin nyt kysya
teilta, mita odotatte
puolisoiltanne siina
tilanteessa, kun rahat ovat
menneet, tilanne on
tunnustettu ja vahintaankin
itsetuhoiset ajatukset
pyorivat mielessa? Millaista
tukea haluatte/tarvitsette?

Tukea ja apua hakemassa

Johanna Jarvinen-Tassopoulos 6.11.2019



Kes
kon

Kes

kustelufoorumi oli monelle ongelmapelaajan laheiselle ensimmainen
Kreettinen paikka, josta saattoi hakea apua omaan tilanteeseen.

kustelufoorumi on tarkea avun lahde myos niille, joilla ei ole ketaan

jolle puhua omista tunteista tai perheen ongelmista.

Moni foorumille kirjoittavista laheisista oli juuri saanut tietaa kumppanin
rahapelaamisesta, kun taas toiset kirjoittivat sille uupuneina ja
jarkyttyneina ongelmapelaamisen haitallisten seurausten takia.

Kaikki laheiset karsivat tunneperaisista haitoista (esim. toivottomuus,

ahdistus, viha), taloudellisista ongelmista (esim. velat, saastdojen menetys,

kavallus) ja parisuhdeongelmista (esim. epaluottamus, etaantyminen).
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Useimmissa tapauksissa laheiselle oli tarkeaa loytaa apua
ongelmapelaajalle perheen hyvinvoinnin sailymisen kannalta.
Laheiset kannustivat rahapelaajia hakemaan apua.

Ongelmapelaajat, jotka olivat valmiita tunnustamaan ongelmansa,
olivat valmiita ottamaan vastaan apua. Moni haki apua esimerkiksi
paihdeklinikalta tai auttavasta puhelimesta.

Ongelmapelaajat sulkivat verkkopelitilinsa, laittoivat estot
numeroihin ja nettisivustoille (esim. pikavippiyhtiot), jotta he eivat
antaisi periksi pelihimolleen.

Jotkut ongelmapelaajista suostuivat luopumaan pankkikortistaan tai
antamaan verkkopankkitunnuksensa laheiselleen.
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Puhuin
ammattiauttajasta ja
mies uhkailee avioerolla.
Minulla ei ole oikeutta
ehdottaa sellaista,
eivatka meidan
asiamme kuulu
kenellekaan. Mita tassa
sitten pitaisi tehda?!

N 4
e,

Avun hakemista estavat tekijat
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Seka laheisten etta ongelmapelaajien tapauksissa hapea ja
stigmatisoitumisen pelko olivat vahvimpia syita jattaa hakematta apua.

Hapea johti salailuun niin perheen sisalla kuin sen ulkopuolella:
ongelmapelaaja salasi perheenjaseniltaan rahapelaamisensa, laheinen
salasi lapsilta ja vanhemmiltaan rahapeliongelman ja ystavilta ei uskallettu
pyytaa tukea reaktioiden pelossa.

Joissain perheissa ei jaksettu yllapitaa sosiaalisia verkostoja, koska
ongelmapelaaminen haittoineen taytti perheen arkielaman.

Taloudelliset ongelmat aiheuttivat eniten seurauksia perheenjasenille:
rahat eivat riittaneet ruokaan eika asumiskuluihin, rahat ja saastot
katosivat perheenjasenten tileilta. Vaikeinta oli perheissa, joissa kumpikin
puolisoista oli tyoelaman ulkopuolella.
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Sen sijaan, etta laheiset olisivat hakeneet apua taloudellisiin ongelmiin
sosiaalitoimistosta tai velkaneuvonnasta, he maksoivat laskut ja velat itse.
Harva pystyi maksamaan yksin perheen asuntolainaa.

Kaikki ongelmapelaajat eivat halunneet ulkopuolista apua. He kokivat,

ettei heilla ollut ongelmaa tai he pystyisivat lopettamaan rahapelaamisen
omin avuin.

Joissain tapauksissa ongelmapelaaja aloitti terapian tai vertaisryhmassa,
mutta lopetti pian ajan ja mielenkiinnon puutteesta tai koettuaan
parantuneensa.

Pokerinpelaajat kokivat rahapelaamisen olevan heidan ammattinsa tai
tarkea harrastuksensa, joten he eivat kokenee tarvitsevansa apua.
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Tuli vain mieleen
niista laheisista,
etta kun he tulevat
tahan paikalle, niin
he osaavat kertoa
sen toisen puolen
siita jutusta.

Apua perheille sosiaalityosta?
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Sosiaalialan ammattilaisilta kysyttiin, miten ongelmapelaaminen vaikuttaa
laheisiin, ja minkalaista kokemusta heilla oli [aheisten kanssa tyoskentelysta.

Riippuen sosiaalialan ammattilaisten tyotehtavista laheiset pyydettiin
ajoittain mukaan palavereihin, asiakas saattoi itse toivoa laheisen
osallistumista tai laheinen saattoi soittaa ammattilaiselle ja puhua
huolestaan.

Suurimmalla osalla tyontekijoista oli jonkinlaista kokemusta laheisten kanssa
tyoskentelysta.

Ongelmapelaajien laheiset kuvattiin vasyneiksi, turhautuneiksi, vihaisiksi,
toivottomiksi ja keinottomiksi: rahapeliongelman salailu, velat, tiukka
taloudellinen tilanne, kaoottinen arki ja luottamuspula rasittivat parisuhdetta

ja perhetta.
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o Jotkut puolisot ottivat perheen taloudellisen tilanteen haltuunsa
saatuaan tietaa rahapeliongelmasta: onko hyva, etta aikuiselta

rahapelaajalta otetaan pankkikortti pois ja annetaan vain
kahvirahaa?

» Laheiset saattoivat myos yllapitaa rahapeliongelmaa auttamalla
asiakasta taloudellisesti: aikuisen nuoren tapauksessa

vanhempi/isovanhempi saattoi maksaa nuoren ruoan ja asumisen,
lainata talle rahaa ja hoitaa taman velat.

 Myo0s laheiset tarvitsevat itselleen tukea. Olisi hyva huomioida
laheisen tilanne jarjestaessa apua asiakkaalle.
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* "Yleensd laheiset ovat yrittaneet kaikkensa pelaajan kanssa ja
he ovat yrittdneet rajata puolison rahapelaamista. Kaikkea on
yritetty ja laheinen vasyy siihen, ettd asiaan ei saada mitaan
ratkaisua. Ja sitten varmaan, jos on perhetta, niin joutuu
puolisona hoitamaan kaiken yksin. Tulee sellainen uupumus
sithen tilanteeseen. (...) Ja kylla laheisilla on, jos sita
rahapeliongelmaa on jatkunut pitkGan, niin on jo omiakin
Jjaksamisen vaikeuksia ja masennustakin saattaa olla tai sitd
saattaa kehittya laheisellekin, jos kovin lahelta katselee
rahapeliongelmaa ja on ollut sen kanssa tekemisissda.” (RS17)
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Yhteenveto

Ongelmapelaajien perheet ovat haavoittuva vaestoryhma, koska perheenjasenet
saattavat karsia koyhyydesta, sosiaalisten suhteiden katkeamisesta,
mielenterveyshairioista ja terveysongelmista seka kodin menettamisesta.

Laheiset ovat kovilla, silla he pitavat samanaikaisesti huolta ongelmapelaajan
selviytymisesta etta lastensa hyvinvoinnista. Jotkut hakivat itselleen
keskusteluapua tai aloittivat terapian, mutta aineiston perusteella he vaikuttivat
olevan eniten vastuussa perheen arjesta (ks. talous, kodinhoito, lastenhoito,
vanhemmuus).

Sosiaalialan ammattilaiset tekevat yhteistyota ongelmapelaajien laheisten
kanssa (ks. verkostopalaverit), mutta laheiset tarvitsisivat myos itse tukea ja
apua. Laheiset eivat ehka saa sanoitettua omia kokemuksiaan aaneen, jos heidat
nahdaan ongelmapelaajien tukihenkiloina.
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Ongelmapelaajien laheisille on tarjolla erilaista tukea ja apua (esim.
Pelirajat’on-vertaisryhmat ) paikkakunnasta riippuen.

Laheiset voivat soittaa Peluurin auttavaan puhelimeen tai chattailla

Peluurin/Pelirajat’toman tyontekijan ja/tai kokemusasiantuntijan kanssa.

Paihdelinkin Hertta-keskustelufoorumista loytyy vertaisia, joiden kanssa
voi kirjoittaa ongelmapelaamista ja omaa jaksamista koskevista asioista.

Laheisille on myos omia kou

Niin terveyden- kuin sosiaali
laheisten ahdingon ja konsu

nuollon toivoisi huomioivan paremmin

toivan erityispalveluja (Peluuri, Peliklinikka,

Sosped, A-klinikat). [lman tyontekijoiden huomiota ja osaamista laheiset
saattavat jaada kunnallisten palveluiden ulkopuolelle.
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KIITOS MIELENKIINNOSTANNE!

johanna.jarvinen-tassopoulos@thl.fi

@JoJarvinen
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